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INTRODUCTION

L’¢laboration du projet d’établissement est un moment fort qui participe a la dynamique et a 1’ histoire
de I’établissement. « Feuille de route », « guide », le projet est souvent présenté comme un outil de
travail au quotidien, un document de référence connu de tous.

Ce projet a été élaboré de Janvier 2016 a Mai 2017, par deux direction successives, suite a des
mouvements de personnel. Il prend appui sur le projet associatif de la Fédération. Les équipes ont été
associées a chaque étape, et elles ont contribué largement a sa rédaction, depuis le recueil des
informations de diagnostic, jusqu’a la formalisation de nos axes stratégiques.

Ce projet porte I’ambition de définir notre identité, pour ensuite fixer un cap sur les années a venir. A
un moment particulier ou de fortes mutations se sont produites, transformant un établissement en
« multistructure complexe », il nous a semblé opportun de faire le point sur ce nous sommes vraiment,
ce que nous savons faire, nos champs d’intervention, nos forces et nos faiblesses. Fort de cette analyse,
nous avons ensuite défini des orientations avec une présentation transversale, dans une volonté de
simplification et de rassemblement. Enfin, nous avons souhaité aborder le volet organisationnel, en
déclinant les principales prestations que nous sommes en mesure de proposer & nos usagers.

13 établissements sont réunis au sein de La Cité Relais, sous la gouvernance bienveillante de la
Fédération de Charité Caritas Alsace. Ce nouveau projet d’établissement se veut un outil commun,
simple et abordable, fédérant nos 120 salariés engagés au quotidien dans la lutte contre les exclusions
et I’Insertion.
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PREMIERE PARTIE : PRESENTATION DU POLE INSERTION « LA
CITE RELAIS »

l. HISTORIQUE ET EVOLUTIONS MAJEURES

1. La Fédération de Charité Caritas Alsace

La Fédération de Charité-Caritas Alsace est une association de droit local créée le 14 décembre 1903 a
I’initiative de Monseigneur MULLER SIMONIS, inscrite au registre des associations du Tribunal
d’Instance de Strasbourg volume 1 folio 47. Elle est reconnue de mission d’utilité publique par arrété
préfectoral du 19 mai 1987.

La Fédération de Charité Caritas Alsace comprend a ce jour environ 524 salariés et 1840 bénévoles qui
interviennent dans 20 établissements et services sociaux, médico-sociaux et sanitaires et dans les 88
équipes Caritas.

La raison d'étre de la Fédération de Charité Caritas Alsace est le développement de la Charité chrétienne
dans le diocése de Strasbourg, et a cet effet de :

1) Rassembler et coordonner les actions caritatives, sociales, médico-sociales et sanitaires du Dioceése ;

2) Créer, gérer, administrer et ressourcer des établissements et services a caractére social et/ou médico-
social ;

3) Apporter son aide a la gestion des structures qui ceuvrent dans des domaines similaires ;

4) Apporter toutes aides directes ou indirectes, morales ou matérielles la ou les nécessités s'en feront
sentir.

La Fédération de Charité Caritas Alsace se définit par sa capacité a prendre en compte les évolutions
sociales et économiques, par sa capacité a diversifier ses propositions d'action en réponse a ces mutations
et en reférence a I'Evangile. Elle témoigne de son appartenance ecclésiale au service de la dignité de
I'Homme dans ses dimensions physique, psychologique, sociale et spirituelle.

Elle gére des établissements qui lui permettent d'assurer une mission de service public. Elle met en
ceuvre les politiques publiques.

Chaque établissement de la Fédération s'engage a :

= Garantir une prise en charge respectueuse de la dignité humaine et le respect des droits des usagers

= Offrir a tous les "blessés de la vie" -enfants, adolescents, adultes et personnes agées- de suivre leur
parcours de vie au sein des structures dans un climat respectueux de leur choix confessionnel

=  Adopter une démarche d'accompagnement des personnes accueillies afin de réduire leur handicap,
atténuer leur souffrance... et les rendre acteurs de leur projet de vie

= Elaborer des stratégies novatrices et originales pour réagir aux évolutions sociétales et aux nouvelles
necessités

* Mettre en ceuvre un management dynamique et respectueux de I'éthique professionnelle, ainsi
gu'une politique de professionnalisation et de promotion du personnel

= Rechercher l'adhésion des personnels a ses valeurs en dépassant les différences culturelles et
religieuses tout en respectant les convictions individuelles

= Assurer une démarche d’amélioration continue de la qualité et de développement durable

= Maintenir le lien social, développer la solidarité et accroitre la culture associative.
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Pour plus de lisibilité, les établissements et services de la Fédération de Charité Caritas Alsace sont
regroupés au sein de 4 pdles. (voir I’organigramme ci-dessous)
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2. La Cité Relais

Le Pole Insertion-Logement de la Fédération de Charité intervient dans le domaine de la lutte contre les
exclusions aupres des personnes adultes. Il comprend notamment les établissement et services historiques
issus de I’association « La Cité Relais ».

Créée en 1964 pour assurer la gestion d’'un CHRS, I’association LA CITE RELAIS (association déja affiliée
a la fédération), ses établissements et services ont rejoint au 01.01.2012 via un transfert de patrimoine
universel la Fédération de Charité Caritas Alsace.

Siege social : Fédération de Charité Caritas Alsace, 5 rue Saint Léon, STRASBOURG
Siege administratif de La Cité Relais : 5, rue Eugene Delacroix, STRASBOURG

Président : Monsieur Jean Marie SCHIFFLI, depuis le 01 mars 2014
Directeur général : Monsieur Marc KUSTERER, depuis le 01.01.2017
Directeur du Pdle Insertion « Cité Relais » : Monsieur Sébastien MALGRAS, depuis le 12 septembre 2016

e N°INSEE : 989 67 482 0297
e N°SIRET : 778 870 857 00019
e Code APE : 853 E

L’activité CHRS a longtemps été la seule activité de I’association. Différents agréments lui ont été confié
au cours des années et de I’évolution législative, en rapport avec les populations en difficultés sociales :

e Agrément pour recueillir les demandes d’allocation de RMI — 27 décembre 2002 ;

e Agrément dans le cadre de I’accompagnement social 1i¢ au logement au titre du FSL du Bas Rhin — 17
février 1992 ;

e Agrément pour recevoir des déclarations d’¢lection de domicile — 27 décembre 2002 ;

e Agrément pour I’ouverture d’un établissement dédié a I’accueil de jeunes majeurs - 2008 ;

e Agrément pour I’ouverture d’un établissement dédié & I’accueil administratif de famille - 2008 ;

e Agrément pour I’assistance des demandeurs dans le cadre de la loi DALO (Droit Au Logement
Opposable) - 24 février 2009 ;

e Agrément « Ingénierie sociale, financiére et technique » - 2010 ;

e Agrément « Intermédiation locative et gestion locative sociale » - 2010 ;

e Agrément entreprise solidaire d’utilité sociale -16/01/2017.

Pour répondre aux besoins des personnes accueillies en CHRS et a 1’évolution des situations complexes de
précarité, la Cité Relais a par la suite :

e Diversifié les prestations offertes au CHRS (santé, parentalité, structure éclatée, emploi, Ateliers
d’Adaptation a la Vie Active) ;

e Structuré le service d’accompagnement social lié au logement dans le cadre du FSL (service dénommé
couramment « service FSL ») ;

o Développé d’autres services et établissements médico-sociaux, et notamment depuis 2007 une résidence
sociale (résidence pour jeunes travailleurs), des lieux d’accueil pour jeunes majeurs et jeunes parents
en 2008 ainsi qu’une maison relais en 2012 (la résidence du Donon) ;

e Tissé un réseau de partenaires favorisant la qualité, la mise en réseau, la mutualisation de bonnes
pratiques et la complémentarité des interventions avec :
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- Formalisation par une adhésion : FNARS (fédération nationale des associations de
réinsertion sociale) — URSIEA (union régionale des structures d’insertion par 1’économigque
d’Alsace) — URHAJ (union régionale pour I’hébergement des jeunes) ....

- Contractualisation avec la signature de conventions de partenariats : SPIP (service
pénitentiaire, d’insertion et de probation), bailleurs sociaux, service psychiatrique, Pole
Emploi...);

- Travail avec des partenariats fonctionnels dans les différents champs de l'insertion :
logement - emploi - santé- justice — culture.

Aujourd’hui, La Cité Relais (ou Pole Insertion Logement de la Fédération de Charité Caritas Alsace) gere
plusieurs structures qui sont elle-méme regroupées en 3 pdles d’activité :

e Le pble hébergement regroupant :
o Le Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) ;
Le Centre d’Hébergement et d’ Accompagnement parents-enfants (CHAPE) ;
Le Lieu d’Accueil pour Jeunes Majeurs (LAJM) ;
La Résidence des Capucins (accueil public réfugiés).
le logement regroupant :
Le service d’accompagnement social 1ié au logement dans le cadre du FSL ;
La Résidence pour Jeunes Travailleurs (RJT) ;
La Résidence Etudiante (RE) ;
La Résidence du Donon (maison relais) ;
L’intermédiation locative située a Wolxheim.
e Le pble insertion par le travail regroupant :
o Un centre de formation ;
o Le chantier d’Insertion les 7 pains ;
o Le chantier d’Insertion Carijou ;
o Le chantier d’Insertion Rénov’action.

O O O

S

e Lep

o O O O O
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Fédération de Charité Caritas Alsace
Jean Marie SCHIFFLI, Président
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Il. CADRE LEGAL D’INTERVENTION DES STRUCTURES

CHRS / AAVA
Référence Intitulé Résumé
Loi Code du travail art, L.322-4-16-7
CASF L.111-2, L.345-1, L.345-2, | “aider [les personnes accueillies] a accéder ou a recouvrer leur autonomie
L.345-3et L. 3454 personnelle et sociale
2Doeg£et il Conditions de fonctionnement et de financement des CHRS
Il_gégu 221G Lutte contre les exclusions et textes d'application
Iigégu LRSS Rénovation de I'action sociale et médico-sociale
Circulaire du 11 S - _—
juillet 2002 La participation financiére des personnes accueillies en CHRS
42 places pour personnes
isolées : 32 places en
Adrément Gl structure collective-10
g places en appartement
Date du 1*" agrément: ler
octobre 1972
Expression et participation des usagers des établissements relevant du secteur de I'inclusion sociale
(avril 2008)
Mise en ceuvre d'une stratégie d'adaptation a I'emploi des personnels au regard des populations accompagnées (juillet-2008)
A{\lﬁi'\sﬂ La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre (juillet - 2008)
€ Les attentes de la personne et le projet personnalisé (décembre - 2008)
Mission du responsable d'établissement et role de I'encadrement dans la prévention et le traitement de la maltraitance a domicile (octobre -
2009)
Concilier vie en collectivité et personnalisation de I'accueil et de I'accompagnement (novembre - 2009)
Elaboration, rédaction, et animation du projet d'établissement ou de service (mai - 2010)
Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux (octobre 2010)
Accompagner lI'acces aux droits dans les établissements ou services de l'inclusion sociale relevant de I'article L312-1 du CASF (mai -
2012)
La personnalisation de I'accompagnement et la coordination des interventions (septembre - 2014)
La promotion de I'autonomie et de I'insertion sociale (septembre - 2014)
L'exercice des droits et libertés des personnes accueillies dans les établissements et services (septembre - 2014)
Prise en compte de la santé physique et psychique des personnes accueillies en CHRS (décembre - 2015)
Résidence du DONON
référence intitulé
. > . programmation pour la cohésion
loi n° 2005-32 du 18 janvier 2005 sociale art. 83
. S aider [les personnes accueillies] a
code de I‘_s\ construction et de I'habitation (art, R | L.111-2, L.345-1, L.345-2, L. 345 accéder ou A recouvrer leur autonomie
353 et suivants) 3etL.345-4 .
personnelle et sociale
circulaire n® 95-33 du 19 avril 1995 relative a
Loi la modification de la réglementation logements-
foyers créant les résidences sociales
circulaire DGAS/PIA n° 2000-452 du 31 aodt
2000 relative a I'aide a la gestion locative
sociale des résidences sociales
circulaire DGAS/SDA n° 2002-595 du 10
décembre 2002 relative aux maisons relais
16 places pour personnes isolées,
agrément Maison Relais date d'ouverture le ler janvier
2013

recommandation
ANESM et HAS

Expression et participation des usagers des établissements relevant du secteur de l'inclusion sociale (avril 2008)

mise en ceuvre d'une stratégie d'adaptation a I'emploi des personnels au regard des populations accompagnées (juillet-2008)

La bientraitance: définition et repéres pour la mise en ceuvre (juillet - 2008)

les attentes de la personne et le projet personnalisé (décembre - 2008)

Mission du responsable d'établissement et role de I'encadrement dans la prévention et le traitement de la maltraitance a domicile
(octobre - 2009)

Concilier vie en collectivité et personnalisation de I'accueil et de I'accompagnement (novembre - 2009)

Elaboration, rédaction, et animation du projet d'établissement ou de service (mai - 2010)

Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux (octobre 2010)

La personnalisation de I'accompagnement et la coordination des interventions (septembre - 2014)

L'exercice des droits et libertés des personnes accueillies dans les établissements et services (septembre - 2014)
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FSL

référence Intitulé

Loi

loi n°90-449 du 31 mai 1990 mise en ceuvre du droit au logement

29 juillet 1998 lutte contre les exclusions

Cadre institutionnel

Définition et harmonisation des initiatives en direction du logement et des

PDALHPD : et on Dréca
familles en situation précaire

RJT

Référence Intitulé

Instructions

officielles | Loi du 30 Juin 1975 institutions sociales et médico-sociales
Décret du 14 Février procédure de création, transformation et extension des établissements et des services sociaux et médico-

1995 sociaux
Décret du 23 décembre Résidences sociales
1994
Les décrets n° 94.1128,
94.11229 et 94.1130 du 23 | modalités de création des résidences sociales.
décembre 1994
DEETER I P AN foyers de jeunes travailleurs
du 31 juillet 2015 yersde)
La circulaire 96-753 du 17 n
décembre 1996 Foyer Jeunes travailleurs
Circulaires du 12 Mars et | Déconcentration des modalités d'attribution des postes FONJEP et a la création d’emplois locaux d’insertion
du 22 Mars 1993
Circulaire du 25 Juin 1993 | Fonds d'Aide aux Jeunes en difficulte
La circulaire CAF n° 2206 c s n . .
du 22 juin 2006 la mise en place d’un PSE « Projet Social Educatif
DGCS/SD1A/2015/284 du S . .
9 septembre 2015 statut juridique des foyers de jeunes travailleurs

ANESM | Prendre en compte la santé des mineurs, jeunes majeurs dans le cadre des établissements et services de la protection de I’enfance et ou mettant

et HAS en ceuvre des mesures éducatives — janvier 2016

L’expression et la participation du mineur, de ses parents et du jeune majeur dans le champ de la protection de I’enfance — décembre 2014

Le partage d’informations a caractére secret en protection de 1’enfance — mai 2011

Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux — octobre 2010

Ouverture de 1’établissement a et sur son environnement — décembre 2008

Les attentes de la personne et le projet personnalisé — décembre 2008

La bientraitance : définition et reperes pour la mise en ceuvre — juillet 2008

Expression et participation des usagers des établissements relevant du secteur de ’inclusion sociale — avril 2008

LAIM

Référence Intitulé

Instructions

L’article L.221-1 du code
de I’action sociale et des

Précise les missions du service de 1’aide sociale a 1’enfance :
« Apporter un soutien matériel, éducatif et psychologique [] aux majeurs de moins de 21 ans confrontés a des

CGTEES familles, modifié par la loi | difficultés familiales, sociales et éducatives susceptibles de compromettre gravement leur équilibre ».
du 5 mars 2007
Loi n°2016-297 du 11 - A n s
mars 2016 Loi relative a la protection de I’enfant
ANESM | Prendre en compte la santé des mineurs, jeunes majeurs dans le cadre des établissements et services de la protection de 1’enfance et ou mettant
et HAS en ceuvre des mesures éducatives — janvier 2016

L’expression et la participation du mineur, de ses parents et du jeune majeur dans le champ de la protection de I’enfance — décembre 2014

Le partage d’informations a caractére secret en protection de I’enfance — mai 2011

Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux — octobre 2010

Ouverture de 1’établissement a et sur son environnement — décembre 2008

Les attentes de la personne et le projet personnalisé — décembre 2008

La bientraitance : définition et reperes pour la mise en ceuvre — juillet 2008

Expression et participation des usagers des établissements relevant du secteur de I’inclusion sociale — avril 2008
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ANESM
et HAS

Prendre en compte la santé des mineurs, jeunes majeurs dans le cadre des établissements et services de la protection de ’enfance et ou mettant
en ceuvre des mesures éducatives — janvier 2016

L’expression et la participation du mineur, de ses parents et du jeune majeur dans le champ de la protection de ’enfance — décembre 2014

Le partage d’informations & caractére secret en protection de I’enfance — mai 2011

Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux — octobre 2010

Ouverture de ’établissement a et sur son environnement — décembre 2008

Les attentes de la personne et le projet personnalisé — décembre 2008

La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre — juillet 2008

Expression et participation des usagers des établissements relevant du secteur de I’inclusion sociale — avril 2008

_ Référence Intitulé

10|Page



AUTODIAGNOSTIC

IDENTIFICATION STRUCTURE

POLE HEBERGEMENT

POLE LOGEMENT - RESIDENCE ST ODILE

POLE INSERTION

Structure CHRS Maison Relais ASLL LAIM CHAPE FIT RE CARIJOU RENOVACTION 7 PAINS
Agrément / Autorisation Oui Oui Oui Oui Oui Oui Non Oui Oui Oui
Accompagnement
social lié au LIEU ACCUEIL LIEU ACCUEIL FOYER JEUNES Chantier Chantier Chantier
Si oui type agrément CHRS Maison relais logement JEUNES MAJEURS | PARENTS ENFANTS | TRAVAILLEURS d'insertion d'insertion d'insertion
Si oui date délivrance 01/10/1972 01/01/2013 17/02/1992 2009 2008 2008 2008 02/10/2000 Mars 2001 01/10/2002
Etat—DDD CAF — FONJEP - Europe Etat Europe Etat Europe Etat
Source financement Etat - DDD Département DEPARTEMENT | Département Département DEPARTEMENT LOYERS Département Département Département
Date ouverture 1985 2013 1992 2009 2008 2008 2008 1999 2001 2002
Existence -
Existence - Date Existence - Date | Existence - Date Existence - Date Existence - Date Existence - Date Date Existence - Date Existence - Date Existence - Date
CONFORMITE LOI 2002 actualisation actualisation actualisation actualisation actualisation actualisation actualisation actualisation actualisation actualisation
Livret d'accueil Oui Oui Non oui oui oui Non Non Non Non
Charte des droits et libertés oui Oui Non oui oui oui Non Oui Oui Oui
Réglement de fonctionnement oui Oui Oui oui oui oui Oui Oui Oui Oui
Evaluation interne Oui Oui Oui oui oui oui Non Non Non Non
Evaluation externe oui Oui Oui oui oui oui Non Non Non Non
Projet d'établissement Non Non Non Non Non Non Non Non Non Non
FONCTIONNEMENT
Nombre de places en collectif,
d’accompagnements, contrats 32 17 168 10 8 36 13 70
Nombre de places en diffus 10 0
hébergement/ Hébergement/ Hébergement / Accompagnement | Accompagnement | Accompagnement

Nature des prestations accompagnement Logement Accompagnement | Accompagnement Logement social et social et social et

global accompagné Accompagnement global global accompagné Logement professionnel professionnel professionnel
Nombre de jours d'ouverture
dans I'année 365 365 253 365 365 365 365 253 253 306
e 56,9% a0 sa,12% 58,% »% T
Profil des usagers H/F isolés de 18 a 60 | H/F ‘isolés de 18 . . Pargnts enfants Jeunes moins de . .Salari.és en .Salari.és en .Salari.és en

ans a 60 ans Familles Jeunes majeurs moins de 3 ans 25 ans Etudiants insertion insertion insertion

Durée moyenne séjour /
contrat / accompagnement 9 mois + 12 mois 11,8 mois 6 mois 18 mois 18 mois 24 mois 15,14 mois 14,32 mois 11,10 mois
Pourcentage de ruptures /
sorties anticipées/ échec sur la
derniére année 48% 0% 33% 47% 42% 23% 43% 18,42% 20%
Pourcentage de sorties
dynamiques / positives sur la
derniere année 52% 100% 67% 53% 58% 77% 16% 6,66% 10%
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PERSONNEL

Nombre d'ETP Global 11,2 1,6 1,5 3,155 4,125 3,77 10,62 13,71 18,44
Dont personnel éducatif 2 3 1,72 0,33 0,33 0,33
Dont personnel

d'encadrement 0,25 0,25 0,5 1 2 3
Dont personnel administratif 0,2 0,2 0,3 2,09 1,09 1,09
Dont personnel technique 0,3 0,1 1,5 7,2 10,29 14,02
Taux d'absentéisme 7,56% 0% 1,18% 11,62% 13,36% 12,83% 8,79%
Nombre de journées de

formation 75 39 32 29 34 22 4+430* 5+555*% 16+747*
Nombre d'hommes 5 1 2 2 2 4 17 10
Nombre de femmes 7 1 4 6 4 13 3 17
Ancienneté moyenne toute

catégorie confondue 7,32 4 11,41 3,8 4,3 3 4,5 3 2,55 2,18

* Salariés permanents + salariés en insertion

364 personnes accompagnées sur 2016

Insertion par le logement : 294 personnes, dont 60 sur des dispositifs d’hébergement, 66 sur des dispositifs de logement accompagné, et 168 ménages bénéficiant de

I’accompagnement social lié¢ au logement.

Insertion par Pactivité économique : 70 personnes.

Toutes structures confondues :

4'8,85% de sorties favorables.
30,49% de sorties anticipées ou ruptures.
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DEUXIEME PARTIE : NOTRE STRATEGIE POUR LES ANNEES A
VENIR

l. PRESENTATION DE NOTRE DEMARCHE

A travers ce projet d’établissement, nous avons souhaité proposer une démarche transversale, collective, et
abordable, plutdt que de cloisonner chacune des 13 structures qui composent la Cité Relais dans une
présentation trop lourde. Nous mettons donc I’accent sur le volet stratégique, en proposant 4 axes
d’amélioration communs. Ces 4 axes sont le fruit d’un travail collectif, élaboré a partir d’un diagnostic
interne et de matrices « points forts/axes d’améliorations » réalisées par les équipes. Le travail a d’abord
été réalisé de maniére cloisonnée dans chaque structure, puis les éléments estimés important — par les
équipes et la direction —ont été intégres dans une démarche collective.

Pour faciliter la lecture de cet outil, nous avons donc choisi de présenter le détail de nos organisations et de
nos actions en annexes, et de maniére encore plus approfondie dans nos différents projets de service.

Matrices points Diagnostic

forts / axes
d'amélioration

Axes de dévelopement -
Projet d'établissement

Axen°l:
Faire vivre le projet stratégique de la Fédération de Charité Caritas Alsace
Axen°2:
Mettre en ceuvre les orientations définies par les politiques Nationales et Locales
Axen°3:
Répondre aux besoins de nos usagers par un accompagnement adapté
Axen°4:

Assurer le fonctionnement du Péle Insertion « Cité Relais » par un Pilotage approprié
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II.  LES AXES STRATEGIQUES

Axe 1:FAIRE VIVRE LE PROJET STRATEGIQUE DE LA FEDERATION DE CHARITE

CARITAS ALSACE

> Inscrire les structures de La Cité Relais dans la mise en ceuvre du projet associatif de la

fédération.

Eléments de diagnostic ou indicateurs qui fondent la réflexion :

- Dimension historique : Regroupement en 2012 de plusieurs associations indépendantes
(CARIJOU, LES 7 PAINS, LA CITE RELAIS..) dans un seul ensemble. Nécessité d'affirmer
notre appartenance au réseau des établissements gérés par la Fédération de charité Caritas

Alsace.

- Evolution récentes du siége a intégrer : projet associatif, charte commune aux acteurs de la
fédération, projet stratégique, PACQ Consolidé, GPEC...

Objectifs :

Affirmer les valeurs qui
quotidien ;

Rendre compte de notre activité aux
administrateurs de la fédération ; Et des
décisions prises par les administrateurs aux
personnels de La Cité Relais ;

Contribuer a la vie du réseau ;

Utiliser et actualiser les outils communs ;

nous animent au

Actions / dispositifs :

- Rapport activités (annuels et
trimestriels) ;

- Participation de la direction et des
salariés référents aux différents temps
de rencontre : CODIR Mensuel, Groupes
de travail transversaux

- Faire vivre le CEF (comité
d'établissements fédérés)

- Evaluation interne / externe ;

- Développer les temps d'échange entre
les bénévoles du réseau Caritas et les
usagers, faire vivre la pastorale;

Propositions d'organisation :

- Associer les personnels et déléguer des
missions relatives a 'activité du siege ;

- Nommer des responsables chargés de relayer
les décisions/Informations (correspondant
SI, responsable logistique, correspondant
paye-comptabilité..) ;

- Organiser des réunions d'organisation entre
les personnels de la Cité Relais et du siege de
la fédération ;

- Mettre un point relatif a la fédération de
Charité a l'ordre du jour de nos IRP.

- Créer des synergies avec les autres
établissements de la fédération.

Modalités d'évaluation envisagées
- Respect des échéances, des productions

attendues, des décisions du Bureau et du
Conseil d'Administration ;

- Evaluation du taux de participation des
personnels de la Cité Relais aux
différentes manifestations et/ou
réunions organisées par le siege ;

Compétences a développer et ressources a mobiliser pour atteindre les objectifs :

- Moyens humains pour missions spécifiques ;

- Temps a dégager pour permettre la participation des personnels aux événements ;
- Outils de communication interne (rapport trimestriel au Président, IRP..) ;
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Axe 2 : METTRE EN CEUVRE DES ORIENTATIONS DEFINIES PAR LES POLITIQUES
NATIONALES ET LOCALES
> Inscrire nos actions en cohérence et en correspondance avec les instructions officielles ;
> Affirmer la position de la Cité Relais comme acteur incontournable des politiques d'insertion
sur le territoire.

Objectifs

- Articuler les contraintes locales et les
injonctions institutionnelles ;

- Garantir le respect des obligations
réglementaires et conventionnelles ;

- Assurer une veille sur les besoins du
territoire en matiére d'insertion ;

- Améliorer la visibilité de la Cité Relais.

- Inscrire tous les établissements dans

une démarche de développement
durable

Actions / dispositifs :

Actualisation réguliere des outils de travail,
conformément aux recommandations
institutionnelles.

Suivi régulier de nos obligations (commission
qualité, sécurité...) ;

Actualisation du DUER ;

Actualisation des connaissances des salariés
(formations, colloques, conférences...) ;
Contribution a la vie du réseau des partenaires.
Plan de réduction des déchets
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Compétences a développer et ressources a mobiliser pour atteindre les objectifs :
- Nommer un référent technique ;

Mise en place commissions ;

- IRP;

PACQ

Temps a mobiliser pour assurer la participation aux évenements / réunions.
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Axe 3 : REPONDRE AUX BESOINS DE NOS USAGERS PAR UN ACCOMPAGNEMENT

ADAPTE

» Promouvoir des méthodes éducatives porteuses de progres et de réussite pour nos usagers.
> Assurer un accompagnement global ET personnalisé.
> Impulser des dispositifs de socialisation et de traitement des difficultés des usagers.

Eléments de diagnostic ou indicateurs qui fondent la réflexion :

e Objet de la structure : Intervention en direction des adultes en situation d'exclusion.

e La plupart des usagers qui fréquentent nos structures sont éloignés de I'emploi : 91%

des résidents CHRS a titre d'exemple.

e Une grande précarité qui occasionne des difficultés dans de nombreux domaines

(administratif, logement, santé, dépendances...)

o Des freins a l'insertion qu'il convient de prendre en compte dans I'accompagnement

difficultés identifiées a
I'entrée

B Administratif
5%

7% 3%
6%

5%

Famille

B Logement

B Comportement

H Dettes

W Santé

freins a I'embauche

B Chomage
1% récurrent

Mobilité

B Compétences

23%
‘ B Autonomie

21%

B Motivation

m Savoir de base

Objectifs :

Augmenter le nombre de sorties positives (au-
deld de 50% en 2020) et réduire le nombre de
ruptures dans les parcours (sous les 35% en
2020).

Responsabiliser le public / Rendre les usagers
acteurs de leur vie ;

Actions / dispositifs éducatifs :

- Entfretiens préalables ;

- Enquétes de besoins

- Educateurs référents

- Groupes d'échange, usagers référents
(délégués),

- PAP (projet d'accompagnement
personnalisé) ;

17|Page




Privilégier les démarches d'individualisation pour
aider les usagers en difficulté et limiter les
comportements déviants ;

Redonner confiance et envie; Valoriser les
acquis et les consolider (pédagogie de Ia

réussite) ;

Travailler avec les usagers sur |'organisation de
I'accompagnement et la méthodologie,

Sécuriser les usagers, les mettre a l'aise dans la
structure ;

Cibler et traiter les écarts de comportement ;

Favoriser une atmosphére favorable.

Activités collectives inter-
établissements ;

Entretiens individuels, suivis réguliers ;
Mutualisation de bonnes pratiques ;
Temps institutionnels : réunions d'équipe,
de service, échanges avec les
partenaires ;

Syntheses, bilans ;

Reprises

éducatives, commissions

disciplinaires.

Propositions d'organisation :

Activités collectives a planifier ;

Formation spécifiques (aide contrainte) ;
Réserver du tfemps pour les entretiens
individuels / reprises éducatives, suivi
personnalisé ;

Adopter des modes de communication appropriés
(salariés vers usagers) ;

Assurer un cadre de vie agréable et sécurisant
pour tous.

Modalités d'évaluation envisagées

- Taux sorties positives ou dynamiques ;
- Durées moyenne de séjour ;
- Nombre de rupture de parcours

Compétences a développer et ressources a mobiliser pour atteindre les objectifs :

- Plan de formation des équipes éducatives et techniques (a prévoir en interne) ;

- Plan pluriannuel d'investissement : Humanisation du CHRS, Salle informatique sur
Résidence Sainte Odile, espaces collectifs, équipements de loisirs... ;

- Constitution d'une équipe technique - logistique ;

- Assurer une maintenance réguliére des équipements mobiliers et immobiliers.
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Axe 4 : FONCTIONNEMENT, PILOTAGE, DEMARCHE QUALITE

» Dynamisation des espaces de dialogue : réflexion suivie, impulsion, coordination, évaluation et
cadrage en matiére de :
- Projet de service ;
- Structure [mise en ceuvre d'expérimentations] ;
- Gestion des Ressources humaines, matérielles, organisationnelles ;
- Suivi et évaluation des axes de projet ;
- Démarche qualité.
» Améliorer, moderniser, innover

Eléments de diagnostic ou indicateurs qui fondent la réflexion :

Mangque de lisibilité des modes de fonctionnement ;
Nécessité d'actualisation des projets de service et des protocoles ;
Manque d'efficience en matiere de communication (modalités d'information) ;

Demande de transparence des personnels et usagers de la CITE RELATS.

Objectifs : Actions, opérations, dispositifs fonctionnels :

-Formaliser les modes de fonctionnement des | Lister les besoins, créer des fiches de postes
réunions / instances pour une meilleure | révisables - ou lettres missions spécifiques
lisibilité
Mettre en place une communication réguliére,
-Définir clairement les fonctions de chacun | réunions sur thémes transversaux

(identification des responsabilités)
Promouvoir un systeme représentatif des usagers
- Impulser une véritable stratégie pour la cité | (ou réunions salariés/usagers)

relais
Transférer certaines responsabilités (des cadres
- optimiser les moyens vers personnels - ex: éducateurs référents,
responsable de projet...)

- Organiser et mettre en ceuvre la
bientraitance dans nos pratiques. Structurer la diffusion d'information

- Renforcer les synergies entre les différents

. Organiser des tdaches administratives avec les
sites

outils numériques

Constitution d'un CEF unique (CEF = Comité
d'Etablissement Fédéré).

Piloter les grands projets de maniére participative
(qualité, développement durable...).
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Compétences a développer et ressources a mobiliser pour atteindre les objectifs :

- Audit des systémes d'information ;

- Amélioration du parc informatique et des applications ;

- Application métier ;

- Outil unique pour foutes les structures ;

- Site internet unique ;

- Révision/ actualisation des Plans Pluriannuels d'Investissement.
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NOTRE FEUILLE DE ROUTE

En complément de la déclinaison des axes stratégiques, nous avons défini une feuille de route globale pour
les 3 années a venir, qui tient compte de nos réalités tout en proposant une projection sur I’avenir de maniére
synthétique. Cette feuille de route repose sur 4 grands objectifs prioritaires :
o Mettre en place une structure administrative/ comptable, un mode de fonctionnement / de
pilotage en adéquation avec la dimension de la Cité Relais ;
Assurer la viabilité financiére des différentes structures de la Cité Relais ;
o Améliorer la qualité des services rendus aux usagers et/ OU clients et/ou salariés de la Cité

Relais ;

o Assurer le développement de la Cité Relais

FEUILLE DE ROUTE 2017-2019

ERP (logiciel de gestion intégrée)

transitent par le logiciel

OBJECTIFS MOYENS A METTRE
INTITULE CALENDRIER INDICATEURS ACTEURS
GENERAUX EN CEUVRE
(] N . . 2
. Référentiel qualité, plan R o
E" Evaluation . . q ) ,p - Actualisation plan qualité, . . »
° . 2018 amélioration qualité, Réunions de . Direction, salariés
= interne L e conventionnement
o direction et d'équipe
3 Evaluation Référentiel qualite, plan Actualisation plan qualité
= 2020 amélioration qualité, Réunions de . pian q ! Direction, salariés
< externe s s conventionnement
g direction et d'équipe
2
s Projet 2017 Matrice, contributions salariés, Projet finalisé pour Mai, validé par CA, | Direction, Salariés, CA
E " d'établissement réunions pléniere transmis aux partenaires Fédération
S & Projets de
02 2017 iats finalisé )
3 x services Mobilisation CDS Prc?Je,tS finalisés pour S‘eptembre, Direction, Salariés, CA
o validés par CA, transmis aux g
3 8 2018 artenaires Fédération
g © Projet social Mobilisation CDS P
s3 Plans d'action construits en
g5 2017 Définir objectifs, Réunir Comité collaboration salariés / bénévoles,
§ 2 Plan d'action ACI d'Etablissement Fédéré définitions claires des obj / ACI Direction, salariés, CEF
o
a
£ E . Lo . .
9 : 2017 Responsable Recruté en avril, équipe Direction, RRH, secrétaire
v o Constitution équipe CAPUCINS identifiée en mai général fédération
> 0
‘é & Recrutement gestionnaire en Avril,
k3 § RH 2017 respect des échéances, organisation
E § Recrutement d'un gestionnaire / des grandes familles de taches Direction, RRH, secrétaire
T g Responsable administratif administratives général fédération
[ e Formations réalisées, connaissances et
é S 2017,18,19 compétences en adéquation avec les
g Formation cadres et salariés besoins de chaque poste Direction, salariés, rh
v
2 Création d'outils de suivi / recueil de
: 2017 besoins; délai d'intervention raccourci;
c_“v’ Systémes suivi régulier des problémes techniques | Direction, correspondant
:‘ d'inf tion (SI Nomination d'un correspondant SI et des interventions S|
S information (SI) -
P Toutes les données entrantes et
= . . . . ' . . . .
g 2017 Installation et systématisation d'un | sortantes (facturations, achats...) Prestataire, direction,
S

salariés
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Part modulable

90% de la part modulable de la

CDS Péle insertion, CIP,

2 aide aux postes 2017 et subvention obtenue (respect des salariés en insertion,
E ACI 2018 Plan d'action "insertion" obligations : 60% sorties dynamiques) partenaires, CEF
] Finalisation expérimentation, Obtention subvention fonctionnement
E production bilan et demande du projet passerelle (département et Direction, CDS Pole
I Passerelle 2017 extension du dispositif FSE) pour 2017 insertion
g Résiliation des contrats et Réduction des dépenses de prestation
§ abonnements en cours, création de | (informatique, sécurité...), d'achats de
§ consultations pour mettre en matiére premiére. Marge brute des Direction, secrétaires,
‘i Gestion 2017 concurrence les fournisseurs chantiers augmentée salariés
]
g, Organiser le suivi mensuels des
e 2017 dépenses, responsabiliser les CDS Respect des prévisions Direction, RAF
ﬁ Extensions des activités 7PAINS,
3 Fonctionnement Développement CARIJOU et Augmentation du Chiffre d'Affaires des
’g des ACI 2017 RENOVACTION chantiers Pdle insertion
g Obtention agrément maitrise
s d'ouvrage bailleur social/ Obtention subvention investissement
f‘: 2017 contractualisation bail pour humanisation CHRS Direction
= Humanisation Augmentation nombre places chrs
§ CHRS 2018 Travaux humanisation (placements ext)
s
‘::) Capucins 2017 Rédiger projet social Convention de financement DDCS Direction, fédération
'a' Augmentation du nombre de journées
P Organiser promotion des services de | de location, vente de prestation Direction, CDS, RSO, Pole
Location salles 2017 location salle complémentaires 7Pains insertion
:§ Panneaux de signalisation installés et
'—‘: actualisés, orientation physique et
2 Politique Mettre en place une politique téléphonique des usagers organisée,
§ d'accueil 2017 d'accueil connue et réalisée par les salariés Direction, salariés
I Menus élaborés en concertation,
E Mise en place d'une commission retours positifs en réunion salariés /
] Qualité des repas 2017 "repas" résidents CHRS/Capucins / 7 PAINS
3
g Qualité des Mise en place partenariat avec qualité des prestations assurées par les | Direction, pole insertion,
g prestations entreprise spécialisée (nettoyage) salariés en insertion et AAVA CHRS
[ Projet d'accueil
§ fn 7pains 2017 Mise en ceuvre du projet d'accueil Projet d'accueil déployé 7pains
-3 & Maintenance réguliére des sites,
o2 PPI (Plan Construire un PPI Global visant Etablissement en conformité avec la
-E Z‘: pluriannuel I’'amélioration et la maintenance législation et les normes de confort Direction, Equipes,
g g d’Investissement) | 2017/2018 | réguliere de nos sites actuelles services techniques
@
= 2018 Mise en ceuvre démarche qualité obtention label qualité
& Label qualité
§ formation 2017 Définitions de protocoles qualité Protocoles rédigés et appliqués OF
P
f_g Equipement des chefs de service en
g PC portables/Création d'une salle
E informatique a destination des
° usagers, équipement des salles de
k5] 2018 et réunion en vidéoprojecteur systéme | Equipements informatiques mis a
5 Informatique 2019 son + écrans niveau Direction
Refonte du site principal de la Cité
Site internet Relais (hébergement fédération), Site actualisé, augmentation du taux de
2017 suppression des sites périphériques. | fréquentation Direction
.‘_‘L’B
K Création logo, organisation de la Nouvelle appellation connue et utilisée
5] 3 X 2017 communication par tous Pdle insertion
5 Rénovaction
'7: Rapprochement avec les adhésion FFB/CAPEB, partenariats
s 2018 organisations professionnelles clauses insertion Péle insertion
é Rédaction d'un business plan "e-
§ Carijou 2017 | commerce Augmentation Chiffre d’Affaires Pole insertion
7; 2018 | Vente de jouets en ligne
@
Z Recrutement d'un responsable Réponse appels d'offres, augmentation
5 2018 | formation volume de formations dispensées
5 OF Obtention référencements (unifaf, Direction: CDS RSO
< 2018 ursiea...) ’
Déterminer un nom, un logo,
constituer catalogue, organiser Nouvelle appellation connue et utilisée
2018 diffusion offres par tous, augmentation ventes
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IV.  PLANS D’INVESTISSEMENTS ET NOUVEAUX BESOINS

Le Budget d’exploitation du Pole Insertion s’¢léve a 4 883 630 €, dont 3 062 511 € au titre des dispositifs
d’hébergement et de logement accompagné, et 1 821 119 € au titre de I’insertion par I’activité économique.

Plan pluriannuel de renouvellement
Le plan pluriannuel de renouvellement est propose en annexes. Il sera autofinancé par les amortissements
en cours.

Besoins en matériel, en conseil et aide a la consolidation pour nos chantiers

Nous solliciterons le fonds départemental d’insertion ainsi que le dispositif local d’accompagnement pour
accompagner nos initiatives locales en matiére d’insertion par I’activité économique. Ces outils devront
nous permettre de lever d’autres types de financement, d’assurer notre développement, et la pérennité de
nos structures

Les demandes concerneront les initiatives suivantes :

Nature de la demande | Date Objet Montant total | Montant RESTE A
Sollicité FDI/ | FINANCER
DLA
Aide au conseil / 2017 Etude de marché 10 000 € 9000 € 1000 €
DLA CARIJOU
Aide ala 2017 Résorption déficit 15000 €
consolidation Carijou
Aide au 2018 Acquisition 22 000 € 15000 € 7000 €
développement véhicule Chantier
RENOVACTION

Nouveaux besoins en infrastructures

Les nouveaux besoins en infrastructure concernent la Résidence des Capucins située au 5, Msgr HOCH a
STRASBOURG, ainsi que le CHRS situé au 5, rue E. DELACROIX a STRASBOURG.
1. Projet de rénovation du CHRS

Constat : notre établissement ne répond plus aux normes actuelles en termes de confort, d’accessibilité,
d’hygiéne (...). Ce constat est étayé par les conclusions d’un cabinet de contrle (2016).

Actuellement, nous disposons de 32 chambres individuelles, avec sanitaires et petite kitchenette en commun
a chaque niveau. Les derniéres enquétes de satisfaction relévent I’importance de pouvoir offrir un standard
d’hébergement plus proche des normes de confort actuel, a savoir la transformation des chambres en petits
studios disposant de sanitaires privatifs et d’une kitchenette.

L’évolution des normes de sécurité : systeme électrique, évacuation des batiments en cas d’incendie,
normes HACCP dans les cuisines collectives, nous demande également de mettre a jour certaines parties
communes de notre établissement.

Le projet comportera les volets suivants :

e Construction d’une aile supplémentaire au batiment permettant la création de 11 studios répartis
sur 3 niveaux et notamment 3 studios au rez-de-chaussée conformes a la réglementation et pouvant
accueillir des personnes a mobilité réduite.

e Transformation des 11 blocs de 3 chambres en blocs de 2 studios comportant des sanitaires privatifs
(douche et toilettes), un espace kitchenette et la mise aux normes électriques. Utilisation d’un
espace studio pour la création d’une infirmerie disposant d’une table de consultation, d’un bureau
et des armoires nécessaires a la conservation des médicaments controlés.

23|Page



e Transformation des anciens blocs sanitaires collectifs pour permettre la création d’un sanitaire
collectif accessible aux personnes & mobilité réduite au niveau du collectif du rez-de-chaussée et
d’espaces de stockage pour les résidents sur les étages (petite bagagerie).

e Mise en place d’un escalier de secours extérieur permettant 1’évacuation en cas d’incendie.

e Mise aux normes de la cuisine collective.

Les travaux debuteront en 2018 et se réaliseront en 2 phases :
e Construction de la nouvelle aile du batiment

e Réhabilitation de 1’ancien batiment par demi-étage afin de ne réduire la capacité d’accueil a aucun
moment de la réalisation des travaux.

Estimation sommaire du projet de rénovation :

OBJET MONTANT OBJET MONTANT
Cout prévisionnel des 1086 800 € Crédits ANAH 882 176,96 €
travaux

Honoraires 173 452,80 € Fonds Propres 378 075,84 €
TOTAL 1260 252,80€ TOTAL 1260 252,80€

2. Projet de mise aux normes de la Résidence des Capucins :

11 s’agit d’une opération de réhabilitation d’un ancien Couvent, 5, rue Mgr HOCH 67200 STRASBOURG,
en un ensemble proposant 72 lits en chambres individuelles (personnes isolées) ou collectives (familles)
avec des espaces collectifs.

Cette structure saine et de taille conséquente, implantée au cceur du quartier de Koenigshoffen, combine
logements privés et vie collective, et permet une bonne intégration dans I’environnement local.

Cet immeuble se situe a proximité immédiate des commodités, commerces... et proche du Centre-Ville de
Strasbourg via les transports en commun. Il offre les avantages de la ville tout en assurant calme et sérénite,
notamment grace a son grand parc arboré situé a I’arriére du batiment.

La partie disponible de 1’ancien couvent est composée d’un corps de batiment un U s’appuyant sur une
chapelle, ’ensemble entourant un cloitre. Ces batiments comportent un sous-sol général, un rez-de-
chaussée, deux étages aménagés et un comble technique. La partie disponible pour le centre d’hébergement
est I’ensemble des batiments en U, la chapelle n’est pas incluse. Le bati est en bon état, le clos/couvert est
sain, le second ceuvre soigné et bien entretenu. L’ensemble a été réhabilité en 1994. Les sanitaires sont
fonctionnels, une VMC est en place. L’installation électrique est pour partie ancienne, le systéme de sécurité
incendie également. La chaufferie au fioul fonctionne, mais est également ancienne et trés « énergivore ».
La réhabilitation visera essentiellement a mettre le batiment aux normes (sécurité incendie, accessibilité,
électricité) pour pouvoir accueillir du public dans les meilleures conditions. Les anciens équipements de
chauffe fonctionnant au fioul seront également remplacés par des chaudieres au gaz de ville.

Les espaces extérieurs seront maintenus en I’ état, complétés par un terrain de jeux pour enfants ainsi qu’une
aire multisports, avec une cl6ture périphérique.

Par sa taille et sa localisation, le CPH « Les Capucins » répondra a sa mission premiére qui est de proposer
sur le territoire de I’ Eurométropole un hébergement digne, pour y insérer ses résidents.
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OBJET MONTANT OBJET MONTANT
Etude préalable 0€ autofinancement 742 242 €
Cout prévisionnel des 653322 €

travaux

Honoraires 88920 €

TOTAL 742 242 € TOTAL 742 242 €

3. Incidence financiére des projets

o Le Fonds de roulement Investissement du CHRS s’éléve a 551 680 €. Il permettra de
financer le montant des investissements non subventionnés. La diminution progressive de
la dotation aux amortissements (de 85 000 euros en 2015 a 60 000 euros en 2019) permettra
d’assurer la viabilité financiére de la structure sans solliciter de mesure nouvelle.

o Lestravaux de mise & niveaux de la Résidence des Capucins seront amortis sur 10 ans. Ils
généreront une dotation aux amortissements de 74 224 euros par an, a laquelle il
conviendra d’ajouter 1’achat du mobilier. La dotation aux amortissements budgétée est de
100 000 euros.

Nouveaux besoins en personnel

Pour la coordination des services administratifs et comptables de la Cité Relais :
Adjoint des services administratifs — assistante de direction : 1ETP

Pour la maintenance, I’entretien des différents sites :
Equipe mobile — agents techniques : 2 ETP

Pour le nettoyage du CHRS et du siége rue E. DELACROIX
Agent d’entretien 15ETP

Les nouveaux besoins représentent un surcout de 158 000 euros.

Les nouveaux besoins en personnel ne se traduiront pas en mesures nouvelles, ils seront créés par
redéploiement. Ils seront compensés par un départ non remplacé, 1’utilisation de postes budgétés non
engagés (reliquat récurrent sur les derniéres années), la diminution de certains postes en surdépense et le
recours a des emplois aidés.
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TROISIEME PARTIE : UNE ORGANISATION EFFICIENTE AU SERVICE
DES USAGERS

NOS MISSIONS (Déclinaison synthétique des principales
structures)

1.1. Les missions du CHRS :

Pour répondre a ses missions, définies dans les articles L 312-1 8 et L 345-1 du CASF, a savoir « aider les
personnes accueillies a accéder ou a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale », en passant par
«’accueil, [...] le soutien ou I’accompagnement social, I’adaptation a la vie active et I’insertion sociale et
professionnelle », le CHRS décline plusieurs leviers d’intervention :

¥¢ Un accompagnement au quotidien, qui se traduit par une présence sur le site du personnel
d’encadrement 365 jours par an, 24h / 24 et prend en compte I’ensemble des dimensions
de la personne : éducative, sociale, professionnelle, sanitaire, économique, familiale,
culturelle

¥ Une approche globale et progressive mise en ceuvre avec chaque personne accueillie dés
son admission pour concevoir et faire vivre un projet d’insertion négocié entre ses
possibilités, ressources et compétences et les modalités d’interventions proposées par
I’établissement

¥ Des stratégies de médiation entre la personne et I’équipe éducative pour identifier et
reconnaitre ce qui peut faire obstacle a I’accés a I’autonomie afin de trouver comment
surmonter ces difficultés, les résoudre ou les contourner pour construire un projet de vie

¥¢ Des supports éducatifs et pédagogiques variés : espaces collectifs et privatifs, proposition
d’hébergement modulable, ateliers, activités de formation et/ou de loisirs

¥¢ Un travail partenarial avec différents réseaux professionnels, bénévoles et institutionnels
pour favoriser la recherche de réponses adaptées aux besoins des personnes accueillies

1.2. Les missions du service ASLL (accompagnement
social lié au logement) :

Le service ASLL interviens sur plusieurs missions :

Y« Acces au logement ;

¥¢ Maintien dans le logement ;

Y¢ ASLL sollicité par un travailleur social de secteur (ASLL simple ou renforcé) ;
¥¢ Mise en jeu de la garantie ;

Y¢ Enquétes Saisine CAF ;

¥¢ Enquétes Assignation au tribunal pour impayés de loyer.

Concrétement, I'Accompagnement Social Lié au Logement se réalise par une approche spécifique de la
problématique logement de la personne sur la base d'entretiens individuels, prioritairement & son domicile.
C'est ainsi que le professionnel peut travailler sur le cadre de vie et accompagner la personne dans ses
démarches en favorisant son intégration dans son environnement.

Ce travail nécessite une étroite coordination et une concertation réguliere entre le service instructeur, le
bailleur et les autres partenaires intervenant dans la situation.
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Pour chaque situation, des objectifs de travail sont déterminés conjointement avec les bénéficiaires de la
mesure.

Le professionnel évalue la situation budgétaire de la personne ou de la famille, établit un budget global en
fonction des ressources et conseille sur la répartition pour le réeglement des dépenses courantes, des factures
et le remboursement des dettes. 1l s'assure de I'ouverture et du maintien des droits et accompagne les usagers
dans leurs démarches administratives.

A la fin de la mesure ASLL, il prépare la mise en place des relais avec les services sociaux et a échéance
de la mesure, il rend compte au département de son accompagnement et de la situation budgétaire de la
personne.

1.3. Les missions de la Maison Relais — Résidence du
DONON :

La Maison Relais répond aux besoins de personnes qui, sans nécessiter un accompagnement social lourd,
ne sont pas en mesure d’intégrer & échéance prévisible un logement individuel autonome du fait de leur
situation d’isolement, de fragilité sociale, psychologique, ou psychiatrique. Les perspectives d’insertion
professionnelles sont faibles, soit du fait de I’age, soit du fait des problématiques de santé et/ou d’instabilité
dans I’emploi.

1.4. Les missions du Foyer de Jeunes Travailleurs
(FJT):

Le FJT est une solution de logement temporaire, le contrat étant établi pour un mois avec une reconduction
tacite. La durée des séjours est treés variable d’une situation a I’autre. La moyenne étant de 18 mois. La
politique d’accueil est basée sur le brassage social et ’interaction positive entre les jeunes pour favoriser
les échanges, les expériences et les solidarités.

Les jeunes accueillis au FJT signent un contrat de résidence, qui correspond a un bail spécifique.

La mission principale du FJT est de favoriser la progression vers 1’autonomie des jeunes travailleurs et leur
insertion dans la société.

1.5. Les missions du Lieu d’accueil Jeunes Majeurs
(LAIM) :

Le Lieu d’Accueil Jeunes Majeurs a pour mission d’accueillir des jeunes de 18 a 21 ans, dans le cadre d’une
protection administrative au titre de 1’aide Sociale a I’Enfance, désireux de s’inscrire dans un processus
d’insertion, et adhérant a un lieu d’hébergement temporaire a la fois sécurisant et dynamisant pour progresser vers
1’autonomie.

Un accompagnement social et professionnel reposant sur une approche globale leur est proposé. Cette
mission du LAJM se décline autour de cinq logiques d’intervention :

¥¢ Un accompagnement au quotidien,

% Des stratégies de médiation,

¥¢ Des supports educatifs et pédagogiques collectifs visant la mise en place d’une dynamique de
groupe et une socialisation couplé a un espace privatif visant a responsabiliser le jeune,

¥ Une approche globale et progressive qui s’appuie sur un projet d’insertion Co construit,

¥¢ Un travail partenarial dans différents réseaux professionnels et dans des dispositifs institutionnels
favorisant la recherche de réponses adaptées.
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1.6. Les missions du Lieu d’accueil Parents-Enfants
(LAPE) :

Le Lieu d’ Accueil Parents-Enfants a pour mission d’accueillir des familles, dans le cadre d’une protection
administrative au titre de I’aide Sociale a I’Enfance, désireuses de s’inscrire dans un processus d’insertion,
et adhérant a un lieu d’hébergement temporaire & la fois sécurisant et dynamisant pour progresser vers
I’autonomie.

Tout comme pour le Lieu d’Accueil Jeunes Majeurs, les missions du LAPE se décline autour de cing
logiques d’intervention :

¥¢ Un accompagnement au quotidien,

Y¢ Des stratégies de médiation,

v¢ Des supports éducatifs et pédagogiques variés favorisant le collectif par le biais d’une
dynamique de groupe en vue d’une socialisation et un cadre privatif visant la
responsabilisation des familles,

¥¢ Une approche globale et progressive qui s’appuie sur un projet d’insertion congu avec
chaque membre de la famille afin de mettre en synergie les différents aspects de sa vie et
les modalités d’intervention proposées par 1’établissement et 1’équipe « unité prévention
médiation » du Conseil Départemental,

¥ Un travail partenarial dans différents réseaux professionnels et dans des dispositifs
institutionnels favorisant la recherche de réponses adaptées.

1.7. Les missions des Chantiers d’Insertion

Les Chantiers d’Insertion sont des dispositifs conventionnés par 1’Etat, relevant de I’insertion par I’activité
économique. Ils associent une mission d’insertion a un projet économique. Ils proposent en effet a des
personnes trés ¢loignées de I’emploi une premiére étape de réinsertion professionnelle, par la production
de bien et/ou services d’utilité sociale a la limite de 30% de chiffre d’affaires commercial autorisée par la
Loi.

« Les ACI (...) ont pour mission : d’assurer [’accueil, ['’embauche et la mise au travail sur des actions
collectives des personnes sans emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particuliéres ;
d’organiser le suivi, [’accompagnement, |’encadrement technique et la formation de leurs salariés en vue
de faciliter leur insertion sociale et de rechercher les conditions d une insertion professionnelle durable. »

(Référence : Art L 5132-1a L. 5132-4, Art L5231-15 a L 5132-17 du code du travail).

Nos trois chantiers d’insertion embauchent, mettent au travail et accompagnent dans leur projet d’insertion,
des publics éloignés de I’emploi, rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particuliéres.

Les activités support sont les suivantes :
¥« RENOV’ACTION : Second ceuvre du batiment, principalement sur les finitions (peinture,
décoration, revétements de sol) ;
Y LES 7 PAINS : Restauration sociale et solidaire. (Production, accueil, service) ;
¥ CARIJOU : Vente de jouets reconditionnés (vente, stockage, transport, livraison).
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1.8. Les missions de notre organisme de formation

Créé en 2011, notre organisme de formation a pour objet de :

v Favoriser I’insertion professionnelle des travailleurs,
¥ Permettre leur maintien dans I’emploi,
Y Favoriser le développement de leurs compétences, contribuer a la promotion sociale, a la

sécurisation des parcours professionnels, et au développement économique et culturel des
travailleurs,

Y¢ Permettre le retour a I'emploi des personnes qui ont interrompu leur activité professionnelle

Depuis 2016, il s’est spécialisé dans deux domaines d’intervention :
¥ La formation des professionnels de I’ensemble des établissements de la Fédération de

Charité ;

¥¢ La formation des personnes en Insertion.

Il. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

2.1. Les prestations communes

Le PAP, projet d’accompagnement personnalisé :
L’outil qui traduit I’accompagnement proposé par les services de la Cité Relais est le PAP « Projet

d’accompagnement personnalisé ». C’est I’outil de référence de la Cité Relais, il se décline dans chacun de
nos services, a 1’exception de 1’organisme de formation. Il part d’un diagnostic établi en amont (ou au
début) de la prise en charge, et se décline en objectifs et moyens mis en ccuvre pour définir
I’accompagnement. C’est un acte d’engagement entre 1’usager, le référent et la structure.

Processus d’élaboration, de suivi et d’évaluation du projet d’accompagnement personnalisé

1% entretien

Présentation du
projet
d’accompagnement
personnalisé

(==

Diagnostic de
la

situation

Définition

des objectifs du co-
séjour, des & )
T construction Contractualisation Signature du
de document
mise en ceuvre. du PAP

Dans les deux mois

Mise en
ceuvre et
Evaluation

pour s'‘occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en situation de
dépendance.

Avenant Mise en
ceuvre et

Evaluation
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L'accompagnement global et personnalisé :

Chaque personne accueillie a la Cité Relais bénéficie d’une prise en charge individuelle et individualisée
coordonnée par un éducateur référent, un accompagnateur social ou un encadrant techniqgue nommé a son
admission. En interaction constante avec les différents professionnels de 1’équipe et les partenaires, le
référent établit les conditions d’échange et d’information nécessaires a la construction et I’appropriation
par la personne de son projet, a partir de ses besoins et de ses attentes.

Au début de son séjour, et/ou de son contrat, la personne accueillie rencontre chaque professionnel concerné
par son projet et définit avec lui le contenu des étapes de son parcours dans le domaine d’accompagnement
concerné. Avec son référent, elle formalise ces différents axes de travail sous forme d’objectifs réalistes et
simples. Le référent s’assure de la faisabilité de ces objectifs dans des délais fixés avec la personne et définit
les moyens mis en ceuvre aussi bien par I’équipe que par la personne. En lien avec les professionnels, il
active les différentes étapes qui permettront a la personne d’atteindre ces objectifs.

Tout au long du séjour, la personne accueillie est régulierement invitée a différents rendez-vous pour
évaluer et faire avancer son projet, de méme qu’elle peut interpeller pour les rencontrer les différents
professionnels « partenaires » de son projet dans les domaines qui la concerne : logement, santé, emploi,
suivi administratif... En fin de prise en charge ou de contrat, le référent organise un bilan qui recueille les
évaluations de chaque partie impliquée dans le projet de la personne pour un temps d’échange et de
valorisation des acquis au regard des besoins identifiés au départ, permettant la projection vers un avenir
proche.

L’accompagnement a la vie collective :

Depuis sa création, la Cité Relais a toujours attaché¢ beaucoup d’importance a la dimension collective,
envisagée comme une solution naturelle pour rompre I’isolement subit par les personnes que nous
accompagnons.

Nos structures offrent un cadre de vie qui combine vie collective et espace personnel, avec des regles de
vie claires basées sur le respect de soi, des autres et de I’environnement. Il permet un équilibre entre une
individualisation de la prise en charge et la dynamique de socialisation d’une vie de groupe, que ce soit
dans la vie quotidienne ou professionnelle.

Le collectif est un des atouts majeurs de notre établissement. Les prestations liées a cet accompagnement
sont déclinées dans de nombreuses actions : restauration, activités, formations...

L’accompagnement vers 'emploi :
L’accompagnement vers I’emploi est un des leviers majeurs de nos structures. La reprise d’un emploi est

souvent la premiére étape vers un retour a I’autonomie. Cet accompagnement est assuré par une conseillere
en insertion professionnelle (CIP) en lien avec les différents acteurs publics : pdle emploi, les missions
locales ainsi que les référents qui suivent le projet global de la personne. Les CIP de nos différentes
structures sont réguliérement en contact afin de mutualiser les informations et d’améliorer la qualité de nos
accompagnements.

Le fait de pouvoir composer avec les ateliers d’adaptation a la vie active, les ateliers passerelles, les
chantiers d’insertion ou encore notre organisme de formation constitue un réel atout dans
I’accompagnement que nous pouvons offrir, et nous offre de réelles possibilités de sorties positives.

L'accompagnement social :
Cet accompagnement est assuré par les éducateurs/ accompagnateurs socioprofessionnels référents autour

de 3 thématiques qui sont :
e L’accueil et I’ouverture ou la mise a jour des droits ;
e [’accompagnement administratif ;
e [’accompagnement éducatif notamment concernant le lien social et la parentalité.
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L'accompagnement vers le logement :
L’accompagnement dans et vers le logement est la porte de sortie de nombreuses structures de La Cité

Relais, dont le CHRS, le foyer de jeunes travailleurs, ou encore le lieu d’accueil jeunes majeurs. En fonction
de I’évaluation de la situation et du projet du résident, la conseillere logement propose un accompagnement
dans les différentes démarches afin de faciliter I’acces a ce logement autonome.

Celle-ci effectue également les demandes d’accord collectifs départementaux (ACD) et le suivi des
demandes.

L’accompagnement santé :
L’accés aux soins, la prise en compte de 1’état de santé au départ et tout au long du séjour, font partie

intégrante de la mise en ceuvre du projet d’accompagnement personnalisé des personnes accueillies, dans
le but de potentialiser et d’optimiser leur parcours d’insertion, en favorisant leur bien-étre physique et
psychologique.

31|Page



. MARTICE DE PRESENTATION DES PRINCIPALES
PRESTATIONS ASSURREES DANS LES STRUCTURES

Accompagnement a la vie collective

Déclinaison

‘ CHRS | Donon ‘ASSL‘ CHAPE ‘ LAJM ‘ RIT ‘ RE ‘ CIP ‘ 7 pains ‘ Carijou ‘ Capucins ‘ OF

ré/apprendre a vivre ensemble

1.1. la vie
quotidienne

soutien au
développement des
habilités sociales

permanence de
I'accueil et de
I'écoute

Mise en place de
repas partagés

1.2. la gestion du
temps libre

information sur les
activités possibles

Favoriser |'acces a la
culture

Favoriser I'acces aux
loisirs

Offrir des espaces
de rencontre et des
animations

2.1. participer

mise en place de
groupes
d'expression

favoriser et
accompagner les
partages
d'expérience
interservices et
intergénérationnels

2.2. agir

favoriser et
accompagner les
projets collectifs

promouvoir et
participer a des
activités hors
établissements

promouvoir
I'implication
citoyenne
(bénévolat,
développement
durable...)

Accompagner les
bénéficiaires dans
I'ouverture aux
autres
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Accompagnement logement

| CHRS ‘ Donon ‘ FSL ‘ CHAPE | LAJM | RIT ‘ RE ‘ Cip ‘ 7 pains | Carijou | Capucins OF

1. Apprendre a habiter

1.1. s'informer

informer sur les différents

dispositifs d'acces au logement | X X X X X X

informer sur les droits et devoirs

des locataires X X X X X X

proposer des simulations

financiéres X X X X X X

Informer sur les aides possibles | X X X X X X

1.2. savoir s'organiser

Prestation 1 Aider a la définition

des besoins matériels X X X X X X

Prestation 2 aider a

I'organisation de |'espace X X X X X X

Prestation 3 sensibiliser aux

gestes éco citoyens X X X X X X

Prestation 4 former a I'entretien

d'un logement (petits travaux) X X X X X X

2.1. constituer un dossier

Prestation 1 aide a la recherche

des documents nécessaires X X X X X X

Prestation 2 vérification de

I'adéquation entre le budget

disponible et le logement

souhaité X X X X X X

Prestation 3 suivi des demandes | X X X X X X

2.2. Organiser la Recherche

Aider a la recherche de

logement X X X X X X

accompagner lors des visites,

rencontres avec les bailleurs X X X X X X

faciliter les modalités pratiques

d'accés au logement X X X X X X
3, Se maintenir dans le logement

3,1 apprendre a gérer

aider a la gestion administrative | X X X X X X

aider a la gestion du budget X X X X X X

aider aux économies de la

consommation X X X X X X

accompagner aux démarches de

régularisation en cas d'impayé X X X X X X

3,2 prendre soin de son espace

de vie et de soi

conseiller pour I'entretien et la

bonne utilisation du logement X X X X X X

informer et/ou rappeler les

régles de vie en collectivité:

relations avec le voisinage X X X X X X
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Accompagnement social

7
CHRS | Donon | FSL | CHAPE | LAJM | RIT | RE | CIP | pains | Carijou | Capucins | OF
1. Théme n 1 : Accueil et ouverture des droits
1.1. Sous théme 1 : Accueil
Prestation 1 : Intégration de l'usager dans la structure X X X X X | X X
Prestation 2 : Signature des contrats administratifs de prise
en charge + réglement de fonctionnement X X X X X | X X
Prestation 3 : Mise en place des dossiers administratifs liés a
I'hébergement / logement X X X
1.1. Sous théme 2 : Accompagnement administratif
Prestation 1 : Informer sur les droits de la personne
accueillie, des prestations
Prestation 2 : Accompagnement dans les démarches
administratives X X X X X X X X X X
Prestation 3 : Ouverture et / ou actualisation des
prestations X X X X X X X X X X
Prestation 4 : Coordonner des parcours (en amont, en aval) X X X X X X X X X
Objectif : 100 % des personnes ont des droits ouverts
3. Theme n° 2 : Accompagnement au budget
Prestation 1 : Accompagnement a la gestion du budget X X X X X X X X X X
Prestation 2 : Formation collective et développement de
compétences en matiere de gestion budgétaire X X X X X X X
2. Théme n 3 : Accompagnement éducatif
2.1. Sous theme 1 : Accompagnement social individualisé
Prestation 1 : Accompagnement dans I'élaboration du projet
et de sa réalisation X X X X X X X
Prestation 2 : Inscription dans une démarche citoyenne et
éco-citoyenne X X X X X X X X X
Prestation 3 : Visite a domicile - Prévention de I'isolement X
Prestation 4: Accompagnement et accées a la vie culturelle,
sportive et aux loisirs X X X X X X X X X
Prestation 5 : Actions de formation collectives inscrites dans
le cadre d'un projet individualisé X X X X X X
2.2. Sous théme 3 : Accompagnement a la parentalité
Prestation 1 : Développement des relations parents enfants
(dés la grossesse) X X X
Prestation 2 : Accompagnement aux gestes quotidiens
(santé, éducation, hygiéne, sécurité ...) X X
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Accompagnement Santé

Déclinaison

‘ CHRS ‘ Donon ‘ FSL ‘ CHAPE ‘ LAIM ‘ FIT ‘ RE ‘ cip ‘ 7 pains ‘ Carijou

‘ Capucins

OF

L'identification des besoins

aider a I'ouverture des
droits a la couverture
sociale

aider au choix d'un
médecin traitant

proposer un bilan infirmier

veiller a I'état de santé des
bénéficiaires

I'inscription de la santé dans le parcours de réinsertion

Coordination du parcours
de soin

organiser un bilan de
santé a |'admission

orienter vers autres
services médico-sociaux ou
sanitaires

coordonner les
interventions sanitaires

mise en ceuvre de
I'accompagnement santé
au quotidien

expliquer les résultats de
bilan, posologies,

accompagner
physiquement les
bénéficiaires

faciliter I'intégration des
personnes en souffrance
psychique sur les collectifs

aider a la prise de
traitement

préparation des semainiers
par l'infirmiere

Organisation du suivi santé
par le médecin du travail

Mise en place des régimes
alimentaires

X X X X

la prévention

I'information des
résidents

mise en place d'actions
d'informations collectives
et individuelles de
prévention santé
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Insertion professionnelle

Déclinaison |FsL [cHAPE [LAIM [FIT [RE [CIP |7 pains | cCarijou | Capucins OF
Orientation professionnelle
Analyse des
compétences
Analyse du parcours
professionnel et
construction du projet X X X X X X X
Formalisation d'un
projet professionnel X X X X X X X
Analyse des
compétences acquises X X X X X X X
Former a des
compétences métiers X X X X X X X
Evaluation du projet
Mise en place et suivi de
période en entreprise X X X X X X X
Validation du projet
professionnel X X X X X X X
Validation des
compétences acquises
en situation
professionnelles X X X X X X X
Mise en place de
parcours de formation
internes et externes X X X X X X X
Recherche d'emploi
Organiser la recherche
d'emploi
Organiser sa recherche
pour gagner en efficacité X X X X X X X
Savoir consulter les
offres sur le marché
ouvert X X X X X X X
La prospection sur le
marché caché X X X X X X X
S'approprier le marché
économique X X X X X X X
Mise en ceuvre de la
recherche
Aider a construire un CV
et une lettre de
motivation X X X X X X X
Préparer a I'entretien
d'embauche X X X X X X X
Développer les savoirs
étre pour améliorer
I'employabilité X X X X X X X
Intégration en entreprise
Les stages en entreprise
Proposer des ateliers de
mobilisation ou AAVA X X X X X X X
Proposer une
découverte de
I'entreprise X X X X X X X
Mettre en place des
immersions en
entreprise X X X X X X X
Le code du travail
Former aux droits et
devoirs des salariés et
employeurs X X X X X X X
se maintenir dans
I'emploi X X X X X X X
Former au droit et
permettre I'acces a la
formation X X X X X X X
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IV. LES PARCOURS D’INSERTION / PASSERELLES ENTRE NOS
STRUCTURES

Accompagnement
social lié au
logement

Chantiers
d'Insertion

Formation

Logement
accompagné

Hebergement

La diversité des structures et des accompagnements regroupés au sein de I’entité « La Cité Relais » permet
désormais d’envisager de vrai parcours d’insertion suivis, coordonnées et cohérents pour nos usagers.
En développant le travail en réseau, les réunions pléniéres, les groupes de travail transversaux, nous
ambitionnons d’accentuer les possibilités de passage d’un service a I’autre, voire d’accompagnement
multiple, comme par exemple I’accés a un emploi d’insertion pour un résident du CHRS. Ces possibilités
sont riches et permettent de limiter les risques de rupture car I’'usager reste sécurisé par les équipes dans
son évolution, sa prise en charge se poursuit selon les mémes modalités, avec des outils qu’il connait.
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CONCLUSION

Ce projet a tenté de proposer une nouvelle approche, en fixant un cadre commun a toutes les structures du Pole
Insertion « Cité Relais ». 1l a permis de mettre en avant les nombreuses passerelles existantes, ainsi que les
compétences transversales qui sont déployées sur le terrain.

Il a été I’occasion d’engager un travail avec toutes les équipes, et ce travail devra se poursuivre, notamment dans le
suivi et I’actualisation du plan d’actions décliné a travers nos 4 axes, le suivi de la feuille de route, ou 1I’évolution des
réponses que NoUs Proposerons a NOos usagers.

Notre structure existe depuis 63 ans. Force et de constater que le public accueilli aujourd’hui est bien différent de celui
qui était hébergé en 1954 !

Plus jeune, en proie a des problémes d’addictions ou de santé, des problémes psychologiques et psychiatriques,
confrontés a de réelles difficultés d’insertion sociale et professionnelle, des difficultés culturelles... ces personnes
sont a la fois plus réticentes a accepter 1’accompagnement, et plus exigeantes face au service rendu.

Les salariés de la Cité Relais relévent chaque jour le défi, en articulant les attentes institutionnelles, les obligations
réglementaires, les contraintes locales, et les besoins des usagers.

Ce projet a donc été 1’occasion de présenter notre nouvelle organisation fonctionnelle, favorisant par 1’échange et la
mutualisation ’adaptation des réponses, afin de répondre aux exigence de qualité. La Cité Relais propose une diversité
d’accompagnements pour les personnes vulnérables, ce qui concoure a accroitre son originalité sur le territoire
Alsacien. La pluridisciplinarité de ces intervenants vient compléter une approche qui se veut transversale et dont
I’objectif reste le retour a ’autonomie, I’insertion durable.
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ANNEXES
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PRESENTATION DES STRUCTURES

LE CENTRE D’"HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE -
CHRS

Selon I’article L 345-1 du CASF, les CHRS accueillent « des personnes et des familles qui connaissent de graves

difficultés, notamment économiques, familiales, de logement, de santé ou d’insertion. »
A ce titre, le CHRS de la Cité Relais, avec un agrément pour 42 places, accueille des hommes et des femmes isolés,

agés de 18 a 60 ans, afin de les accompagner dans leur parcours d’insertion, dans un lieu d’hébergement sécurisant.

DIRECTEUR
I

Chef de Service

| |
Educateurs Encadrants Conseiller en
spécialisés technique insertion emploi

3 3ETP 2ETP 1ETP

logement
1ETP

Sureveillants de o
. Secrétaire
nuit

2ETP
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PUBLIC ACCUEILLI

Orienté par le biais du Service Intégré d’Accueil et d’Orientation, le public accueilli en CHRS se caractérise par un
cumul de difficultés, a partir desquelles une individualisation de I’accompagnement global est proposée.

Les principales problématiques repérées sont les suivantes :

Logement - Sans expérience locative

- Mesure d’expulsion

- Hébergement par des tiers

- Fin de prise en charge ASE

- Hébergement provisoire

- Isolement suite a une séparation, un décés

Santé - Addiction (s)

- Pathologie psychiatrique

- Sortant d’hospitalisation longue
(psychiatrie) ou de post cure

- Pathologie physique

- Déficience

- Souffrance psychologique

Emploi - Sans emploi, n’ayant jamais travaillé
(public jeune)

- Sans formation ou diplome

- Eloigné de I'emploi depuis plusieurs
années

- Emploi précaire/intérim...

Administratif - Méconnaissance des circuits administratifs

- Droits non ouverts (ressources, protection
sociale, etc.)

- Personnes étrangeres avec titre de séjour
de courte durée ou en attente d'un
premier titre de séjour

- lllettrisme

Justice - Sortant d’incarcération

- Aménagement de peine (4 places de
placement extérieur)

- Sursis mise a I'épreuve

- TIG a effectuer

Ressources - Sans ressources (public jeune ou sur le
territoire depuis moins de 5 ans)

- Bénéficiaire du RSA

- En attente de ressources

- Personnes sous curatelle ou tutelle

- Situation d’endettement

- Difficulté de gestion budgétaire

Lien social - Isolement

- Rupture ou conflit familial

- Comportement inadapté

- Non maitrise des codes du vivre ensemble,
des savoirs étre
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LES MISSIONS DU CHRS

Pour répondre a ses missions, définies dans les articles L 312-1_8 et L 345-1 du CASF, a savoir « aider [les personnes
accueillies] & accéder ou & recouvrer leur autonomie personnelle et sociale », en passant par « I’accueil, [...] le soutien
ou I’accompagnement social, I’adaptation a la vie active et I’insertion sociale et professionnelle », le CHRS décline
plusieurs leviers d’intervention :
¥¢ Un accompagnement au quotidien, qui se traduit par une présence sur le site du personnel
d’encadrement 365 jours par an, 24h / 24 et prend en compte 1’ensemble des dimensions de la
personne : éducatif, social, professionnel, sanitaire, é&conomique, familial, culturel

¥ Une approche globale et progressive mise en ceuvre avec chaque personne accueillie dés son
admission pour concevoir et faire vivre un projet d’insertion négocié entre ses possibilités,
ressources et compétences et les modalités d’interventions proposées par 1’établissement

Y¢ Des stratégies de médiation entre la personne et 1’équipe éducative pour identifier et reconnaitre ce
qui peut faire obstacle a ’acceés a ’autonomie afin de trouver comment surmonter ces difficultés,
les résoudre ou les contourner pour construire un projet de vie

Y Des supports éducatifs et pédagogiques variés : espaces collectifs et privatifs, proposition
d’hébergement modulable (passage en appartement annexe), ateliers, activités de formation et/ou de

loisir

¥¢ Un travail partenarial avec différents réseaux professionnels, bénévoles et institutionnels pour
favoriser la recherche de réponses adaptées aux besoins des personnes accueillies

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Organisation du parcours

Pour les usagers

s Enenant
Bilan de séjour
ER. Admiszinm Slgrature du comrat Bllan de Sour Signature dis PAP > = SORTIE au
e s J RENOUVELLEMENT
Commission _.f
S graiune o a1 fesra s dmak wenn 15 jouru Saui 1 ety 1 oot v vt b i o [ e
Rigimamt de o charge
Functimnrement
Ciriamtation

Skl Powr "équipe

42 |Page



Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
(73: Petit-Déjeuner Petit-Déjeuner Petit-Déjeuner Petit-Déjeuner Petit-Déjeuner
8 h30 Brunch
9 hoo
AVA Acoompagnement AVA Accompagnement AVA Accompagnement AVA Accompagnement AVA Accompagnement

9h global global global global global

12h

12h - . . iy -

13h AVA Déjeuner AVA Déjeuner AVA Déjeuner AVA Déjeuner AVA Déjeuner

13h Educative
14 h e

14 h

15h Réunion Accompagnement Permanence Accompagnement . . Permanence

h d"Equipe global Educative global Permanence Educative | Permanence Educative Educative Permangnce

Educative

17h

17h P éducati

18h ermanence éducative

18h Perm*

éducative Perm' éducative Perm' éducative Perm' éducative Perm' éducative
19h temps temps collectif temps collectif temps collectif temps collectif
AVA ; AVA AVA AVA AVA
collectif Accomp.

;g E Diner SEALE Diner Diner Diner Diner

5;)?;] Perngfpce o Permanence du soir Permanence du soir Permanence du soir Permanence du soir
21ha5 Permanence de Nuit Permanence de Nuit Permanence de Nuit Permanence de Nuit Permanence de Nuit Permangnce Permangnce
8h30 de nuit de nuit
Légendes

Ateliers d'Adaptation a la Vie Active (entretien des locaux, préparation des repas et service, espaces vert)

Accompagnement global : référence, accompagnement professionnel, accompagnement logement

Temps collecitf : repas, ateliers d'information ou animations

Permanences éducatives a l'accueil : urgences, standard....

Accompagnement santé : présence de l'infirmiére

Veille de Nuit
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LES REUNIONS DE COORDINATION ET DE CONCERTATION DES EQUIPES

Nom Fréquence Objectifs et Déroulement | Participants | Animateur Compte-rendu
Informations, organisation,
échanges et.deusmns Rédigé a tour de role par
concernant : les participants
Réunion . * les résidents Equipe .
d'équipe Hebdomadaire * |e fonctionnement educative Chef de Service _Compte-_repdu o
Lo informatisé et classé a
institutionnel I'accueil
Ordre du jour
3 heures
Etude des orientations SIAO
pour une admission en CHRS Professionnels
Commission EP | &7 fonct[on des dossiers sur la base des entretiens ayant réalisé les | Chef de Service pegnsnons consignées par
demandés au SIAO préalables . écrit/classeur
P - entretiens
Décision de Refus motivée ou
d'Admission 2 heures
Travail d'Equipe autour Equine Formateur
RPP Mensuelle des pratiques professionnelles =quipe - Non
éducative Extérieur
2 heures
Réunion Echanges autour de la fonction | Chef de Service Participants a tour de role
Surveillants de | Trimestrielle de surveillant de nuit des Surveillantsde | Chef de Service | Compte-rendu
nuits pratiques nuits informatisé
Echange autour de la pratique .
de référent et du travail Che}‘ de Service, . R R
P \ Référents, - R Participants a tour de réle
Réunion Mensuelle d accompagnement Autres Référents a tour Compte-rendu
Référents person_nall'se. partenaires de role informatisé
Coordination avec les autres
. ponctuellement
professionnels 2 heures
5;:223;3 ra:r']tgut;gﬁnlﬁ Egast:e%eu Chef de Service Chef de Service
Réunion AVA Mensuelle S g Educateurs Chef de Service | Compte-rendu
travail d'accompagnement 2 Technigues informatisé
heures 4
Réunion Elaboration des projets de Tous Ie§ salariés R Compte-rendu
P Mnofit it du service Direction . -
Institutionnelle I'Institution concerné informatisé
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LES PRESTATIONS

La restauration

Des repas collectifs sont proposés aux résidents du lundi au vendredi, midi et soir. Ils sont préparés par les résidents
qui travaillent aux AVA, dans ’atelier cuisine, sous la responsabilité d’un encadrant technique. Les menus sont
¢laborés dans le respect de 1’équilibre alimentaire par 1’équipe de cuisine, et validés par la chef de service. Des menus
spéciaux peuvent étre adaptés en cas de nécessité (repas mixes, régimes)

Du lundi au vendredi, les surveillants de nuit préparent le petit déjeuner pour les résidents et le dimanche et jours
fériés, un brunch est servi en fin de matinée.

Les repas constituent un moment convivial, partagé par un membre de 1’équipe éducative, qui veille au bon
déroulement du service et s’inscrit comme garant d’un temps d’échanges et de respect mutuel.

D’anciens résidents, souvent trés isolés, viennent prendre quotidiennement leurs repas au CHRS. Des personnes
peuvent également étre orientées vers cette prestation par les CMP.

L’hotellerie

Chaque résident dispose d’une chambre individuelle meublée. Les chambres sont réparties sur 3 niveaux, avec, par
étage, un bloc central comprenant douche Homme/douche Femme, WC Homme/WC Femme, 1 kitchenette, un
débarras avec évier pour le matériel de ménage.

Chaque résident est responsable de la bonne tenue de sa chambre. La literie est fournie par
le CHRS ainsi que le matériel de ménage nécessaire.

L’entretien des espaces communs et la petite maintenance sont assurés par 1’ Atelier Régie.
Le CHRS dispose de deux buanderies : ’une a ’'usage des encadrants techniques, I’autre a
’usage des résidents.

Des produits d’hygiéne sont proposés aux personnes les plus démunies. La structure met
également a dlsposmon un kit ménage pour permettre aux personnes d’entretenir leur chambre.

Des espaces collectifs et conviviaux sont accessibles aux personnes (salon, salle TV, acces informatique/WI-FI,
barbecue)

Le CHRS dispose également de 10 appartements annexes. Ces logements sont accessibles aux résidents du CHRS en
cours de parcours. Ces hébergements sont des outils particulierement intéressants car ils permettent de mettre la
personne en situation d’autonomie, avec le « filet de sécurité » que représente un retour possible sur le collectif si
cette solution est inadaptée aux besoins de la personne

Un accompagnement global et personnalisé

Chaque personne accueillie au CHRS bénéficie d’une prise en charge individuelle et individualisée coordonnée par
un éducateur référent nommé a son admission. En interaction constante avec les différents professionnels de 1’équipe
et les partenaires, le référent établit les conditions d’échange et d’information nécessaires a la construction et
I’appropriation par la personne de son projet, a partir de ses besoins et de ses attentes.

Au début de son séjour, la personne accueillie rencontre chaque professionnel concerné par son projet et définit avec
lui le contenu des étapes de son parcours dans le domaine d’accompagnement concerné. Avec son référent, elle
formalise ces différents axes de travail sous forme d’objectifs réalistes et simples. Le référent s’assure de la faisabilité
de ces objectifs dans des délais fixés avec la personne et définit les moyens mis en ceuvre aussi bien par 1’équipe que
par la personne. En lien avec les professionnels, il active les différentes étapes qui permettront a la personne d’atteindre
ces objectifs.

Tout au long du séjour, la personne accueillie est régulierement invitée a différents rendez-vous pour évaluer et faire
avancer son projet, de méme qu’elle peut interpeller pour les rencontrer les différents professionnels « partenaires »
de son projet dans les domaines qui la concerne : logement, santé, emploi, suivi administratif... En fin de prise en
charge, le référent organise un bilan qui recueille les évaluations de chaque salarié impliqué dans le projet de la
personne accueillie pour un temps d’échange et de valorisation du chemin parcouru ensemble, et de projection vers
un avenir proche.

Processus d’élaboration, de suivi et d’évaluation du projet d’accompagnement personnalisé
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Un accompagnement a la vie collective

Le CHRS offre un cadre de vie qui combine vie collective et espace personnel, avec des régles de vie claires basées
sur le respect de soi, des autres et de I’environnement. Il permet un équilibre entre une individualisation de la prise en
charge et la dynamique de socialisation d’une vie de groupe.

Le collectif est un des atouts majeurs de notre CHRS. Les prestations liées a cet accompagnement sont déclinées dans
les prestations des groupes transversaux.

Un accompagnement vers 1’emploi

L’accompagnement vers I’emploi est un des leviers majeurs du CHRS. La reprise d’un emploi est souvent la premiere
étape vers un retour a I’autonomie. Cet accompagnement est assuré par la conseillére en insertion professionnelle en
lien avec les différents acteurs publics : pdle emploi, les missions locales ainsi que les référents qui suivent le projet
global de la personne. Le CIP est également en lien étroit avec les autres CIP des pdles insertion afin de mutualiser
les informations et d’améliorer la qualité de nos accompagnements.

Cet accompagnement peur étre complété par une inscription aux ateliers d’adaptation a la vie active du CHRS, qui
permettent aux personnes les plus éloignés de I’emploi de (ré)apprendre les bases du travail (horaires, respect de
consignes simples, sens du travail...) L’ensemble des prestations proposées est présenté dans la partie concernant le
groupe transversal insertion professionnel

Un accompagnement social
Cet accompagnement est assuré par les éducateurs réferents autour de 3 thématiques qui sont :
e L’accueil et I’ouverture ou la mise a jour des droits

e L’accompagnement a la gestion d’un budget.
e [’accompagnement éducatif notamment concernant le lien social et la parentalité.
Ces prestations sont détaillées dans la partie sur le groupe accompagnement social

Un accompagnement vers le logement

L’accompagnement dans et vers le logement est la porte de sortie du CHRS. En fonction de 1’évaluation de la situation
et du projet du résident la conseillére logement les accompagne dans les différentes démarches afin de faciliter I’acces
a ce logement autonome.

Celle-ci effectue également les demandes d’ACD et le suivi des demandes.

Ces prestations sont détaillées dans la partie sur le groupe accompagnement au logement.

Un accompagnement santé

Un partenariat est en place avec la Boussole, service d’accés aux soins pour les plus démunis des Hopitaux
Universitaires de Strasbourg avec la mise a disposition de notre CHRS d’une infirmiére. Si celle-ci ne prodigue que
tres peu de soin (uniquement la bobologie), elle assure un diagnostic et fait le lien et le pont avec les différents services
de santé. Chaque résident a son arrivée est orienté afin d’effectuer un bilan de santé nécessaire pour construire son
projet de soin. Celui-ci est porté par son médecin traitant en lien avec I’infirmiére mise a disposition du CHRS.

Les prestations relatives a la santé sont détaillées dans la partie sur le groupe accompagnement a la santé.

Un accompagnement a la parentalité, la Petite Maison

Le CHRS est agréé pour accueillir des personnes isolées. Cependant, certains résidents sont parents et ont des droits,
qu’ils ont parfois du mal a pouvoir exercer (autorité parentale, droit de visite et/ou d’hébergement). Inclure cette
dimension parentale dans le projet de la personne peut constituer un point d’appui et un levier déterminants pour
retrouver son identité de pére ou de mére & part entiére et reconstruire un avenir.

Le CHRS met a disposition des résidents ainsi qu’aux familles orientées par des partenaires

extérieurs un lieu d’accueil et d’exercice de la parentalité, « La Petite Maison ». Un

coordinateur, membre de 1’équipe éducative, assure 1’organisation et le suivi des accueils
= J (visites et / ou séjours). 1l veille au confort et & la qualité du cadre d’accueil, ainsi qu’a son
| équipement en jeux et matériel adaptés.

Un accompagnement spécifique de personnes sous-main de justice

Lié par une convention avec le Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation du Bas-Rhin, le CHRS peut accueillir
quatre personnes condamnées a des périodes plus ou moins longues de Placement Extérieur. Du fait des spécificités
de I’établissement : collectif, présence 24h/24, dispositif des AAVA, c’est un public particuliecrement désocialisé qui
est orienté vers le CHRS par les juges. L’accompagnement se fait en coordination avec les services du SPIP, ce qui
permet de construire un projet personnalisé cohérent et adapté au cadre du Placement.
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Partenaires

Logement :

* bailleurs sociaux
* Intermédiation locative
* Résidencessociales
* Maisons Relais
«FIT .
» Logement d'insertion Emplm
* Missions locales

Justice » Equipe garantie jeunes
= 5PIP * Organismesde
* Maison d'Arrét fopahio

* Chantiersd'insertion
» Pole emploi

CHRS i

A-A * Servicesadministratifs
Loisirs et culture

= UTAMS
= Totout'art = OFPRA
* Maison de Jeux * CRESUS
= UDAF

= Migration Santé Alsace

Santé

* Médecinstraitants

* CMP Caritatif
+ infirmiéres libérales

= CSAPA

* L3 boussole

= Centres postcure

= MGEN

= Caritas (permanence)
* Emmaus

DESCRIPTION DU SITE ET SECTEUR

Le CHRS collectif

Est situé sur un terrain clot sis 5 rue Eugéne Delacroix a Strasbourg, a proximité d’une petite zone de commerces de
quartier et de services culturels et de proximité. Il est accessible par les transports en commun (tram et bus) - a c6té
du parc tram de 1’Elsau

L’organisation spatiale fait coexister sur un méme terrain :

Le CHRS collectif

La Petite Maison

Un service d’accompagnement au logement dans le cadre du FSL

Des salles proposées a la location pour des organismes de formation, des associations, des
entreprises

Les bureaux des chantiers d’insertion

Les services administratifs de la Cité Relais

¥ X XXX

La configuration des locaux permet a chaque structure son indépendance et offre des occasions de rencontres et
d’ouverture
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Le CHRS diffus

Le CHRS en structure éclatée comprend 10 studios loués aupres de bailleurs sociaux et privés, situés
dans différents quartiers de la CUS

2 Domial)
3H (hailleurs privés)
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Il. LES ATELIERS D’AIDE A LA VIE ACTIVE (AAVA)

Le public accueilli aux AVA :

Les AVA s’adressent aux personnes accueillies qui ne sont pas en mesure d’accéder a un travail régulier dans un
avenir proche en raison de cumul de difficultés et qui ne relévent pas encore des dispositifs d’insertion par 1’activité
économique. Ils permettent également a des personnes plus proches de I’emploi de rester dans une dynamique
professionnelle pendant les périodes de recherche d’emploi :

Y

Y

Les personnes éloignées de I'’emploi, avec ou sans : motivation pour I'emploi, expérience
professionnelle, projet professionnel, handicap, probléme de santé...
Les personnes sans ressources a leur arrivée au CHRS : financement du séjour, achat des

chaussures de sécurité.

Y

Les personnes en Placement Extérieur soumises a une obligation de travail au sein des

ateliers.

Schéma du parcours AAVA

Admissio Bilan 15 Bilan

. Sortie
n jours mensuel

Les supports d’activité :

Y

Les objectifs :

La cuisine : elle a en charge le service de restauration collective du
CHRS, déjeuner et diner servis en salle, service sur plateau proposé
aux salariés ou aux personnes présentes sur le site. Sous la
responsabilité de I'encadrant, les résidents élaborent les plats,
fabriquent le pain, assurent le service en salle, la vaisselle et le
nettoyage de la cuisine.

La régie interne : elle assure le nettoyage des locaux du site, ainsi
gue la petite maintenance des batiments. L’atelier prend en charge
la vérification et la préparation des chambres avant chaque
admission.

Les espaces verts : entretien du jardin d’agrément du site, ainsi que
d’un potager destiné a fournir I'atelier cuisine en légumes et
aromates.

La participation aux AVA s’inscrit dans le Projet d’Accompagnement Personnalisé de la personne
accueillie, elle est modulable, adaptée aux possibilités de chacun, et évolue au fur et a mesure du parcours

d’insertion.

Diagnostic
¢
PAe
PAq
¥
¢
PAe
PAq

et construction d’un projet professionnel :

Accompagnement a la (re) socialisation et a la dynamisation personnelle a travers :
Une intégration dans une équipe de travail

Le respect des horaires, la ponctualité, la régularité

Une présentation et une attitude adéquates

Le respect des régles d’hygiene et de sécurité

L’acquisition et la connaissance des gestes et du vocabulaire technique

Des informations sur les filieres possibles
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Mise en situation de production — préparation a la sortie :
¥¢ Accompagnement a la (re) mise au travail :
¥ Montée en compétences et en autonomie sur le poste de travail
¢ Mise en place de projets d'immersion dans le monde du travail : (EMT ?), stage
¥ Mise en ceuvre d’un projet de formation
¥¢ Soutien a la prospection et a 'accés a I‘emploi

Développement de compétences collectives et individuelles :
¥ Soutien de la dynamique collective : partage des temps de travail et des temps de pause,
rencontres, convivialité, échanges de savoirs
¥ Maintien d’une qualité de vie : rapidité des réparations, soin au cadre de vie, récoltes de
produits frais...
Y Préparation a [l'autonomie a travers [Iapprentissage de gestes techniques
simples (entretien du logement, petites réparations, cuisine...)

Les moyens :

Des bilans réguliers, réunissant la personne accueillie, I'encadrant technique et le référent, permettent
d’évaluer le parcours aux AVA, de le faire évoluer (augmentation des heures de travail, type d’activité,
objectifs...) tout en I'articulant avec le projet d’accompagnement vers I'emploi.
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IIl. LA RESIDENCE DU DONON

LE PUBLIC ACCUEILLI

La Maison Relais répond aux besoins de personnes qui, sans nécessiter un accompagnement social lourd, ne sont pas
en mesure d’intégrer a échéance prévisible un logement individuel autonome du fait de leur situation d’isolement, de
fragilité sociale, psychologique, ou psychiatrique. Les perspectives d’insertion professionnelles sont faibles, soit du
fait de 1’age, soit du fait des problématiques de santé et/ou d’instabilité dans I’emploi.

Soutenu par la municipalité de Schirmeck et 'UTAMS du secteur, le dispositif de la Maison Relais permet ’accueil
de 16 personnes isolées. Personnes correspondant a la définition, issues du territoire de la vallée de la Bruche, ainsi
que de personnes orientées par le SIAO, ayant fréquenté les structures d’hébergement provisoires, mais ne relevant
plus d’un CHRS, ni d’un logement autonome. La mixité de ces deux types d’orientation instaure une dynamique
intéressante dans I’animation de la vie collective de la structure, les personnes ayant déja une expérience en
hébergement collectif s’investissent plus facilement et entrainent les autres. La moyenne d’age est d’une cinquantaine
d’années.

Les personnes logées a la Résidence du Donon sont locataires. Elles sont titulaires d’un titre d’occupation appelé
contrat de résidence, écrit et co-signé par la chef de service et le locataire. Ce titre est temporaire, d’une durée d’un
mois renouvelable par tacite reconduction a la seule volonté de la personne logée et sous réserve de respecter le
réglement de fonctionnement et les critéres d’acces.

LES PRESTATIONS

¥¢ Une présence quotidienne d’un travailleur social, interlocuteur privilégié pour chaque
résident

La mise en place d’actions planifiées, le marquage des rythmes, I'organisation de
I'utilisation de I’espace, la participation a différents ateliers, afin de donner structure, sens
et contenu aux journées des résidents

Un accompagnement personnalisé

La mise a disposition d’équipements tels que buanderie, matériel de ménage, vélo

Une attention particuliere a I'accompagnement-logement (cf. tableau transversal)

Un accompagnement-santé, en lien avec les partenaires médicaux, est également
nécessaire, au vu des diverses pathologies rencontrées (cf. tableau transversal
L'animation et la modération des temps collectifs de loisirs et de repas (cf. tableau
transversal)

¥¢ Le passage chaque nuit d’un agent de sécurité connu des résidents

%

R

%

L’ORGANISATION ET LE FONCTIONNEMENT

Les deux salariées de la Résidence du Donon se relaient afin d’assurer une présence au quotidien de 9h00 a 11h00, et
de 15h00 a 21h00. Elles sont présentes toutes les deux les mercredis, jour de la réunion hebdomadaire avec la chef de
service le matin, et de la réunion avec les résidents a 17h00.

Un repas collectif est organisé chaque soir, sauf le dimanche, ou ¢’est un brunch qui est proposé.

Au cours de la réunion du mercredi soir, sont organisés en commun : les menus, les courses, les activités et sorties,
les tches a assurer dans les parties communes. On y aborde également les projets, les suggestions, mais aussi les
disfonctionnements et les améliorations a apporter.

Lorsqu’une place se libére a la Résidence, la disponibilité est signalée au SIAO, et une commission d’admission est
réunie par la chef de service afin d’étudier les dossiers de candidature et donner son aval pour I’un d’eux. Y participent
les personnes en charge des Maisons Relais & la DDCS et au Conseil Départemental, une adjointe de la Mairie de
Schirmeck ainsi que la responsable du CCAS de Schirmeck, le responsable de "'UTAMS du secteur, les deux salariées
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de la Résidence ainsi que la chef de service de la Cité Relais. Nous demandons a chaque candidat/e de venir a
Schirmeck avant la commission afin de rencontrer 1’équipe et visiter la Résidence.

Une fois par an se tient un comité de pilotage présidé par le directeur de la Cité Relais, qui réunit les protagonistes
cités plus haut ainsi que les partenaires-santé de ’EPSAN.

Organigramme

Directeur

Chef de Service

Secrétaire . .
Travailleurs sociaux
0.1 ETP
1.8ETP
LES PARTENAIRES
Cabinet
infirmier
Bruche Emploi Maz_r.:nrlcge e
r .
Résidence
Service
d'Addictologie d u D 0 n O n ABRAPA
de la Clinique
St-Luc
Centre
Meédico- SAMSAH
psychologique
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DESCRIPTION DU SITE ET DU SECTEUR

La Résidence du Donon est située au 170 Grand Rue a Schirmeck, sur le site d’un ancien hotel entiérement réhabilité
par DOMIAL, bailleur social. Les résidents bénéficient d’une localisation proche de tout : des commerces et du
marché hebdomadaire, de la gare, des permanences sociales et administratives, de la Maison de Santé qui regroupe,
en face de la Résidence, médecins, dentistes, kinés, laboratoire d’analyses, ophtalmologue. La clinique Saint Luc et
le CMP sont a 10 minutes de marche.

Les 16 studios et les espaces communs sont répartis sur 3 niveaux. A I’arriére du batiment, les résidents disposent
d’une grande terrasse couverte ainsi que d’une petite cour intérieure. En face de la Résidence, il suffit de passer le
pont sur la Bruche pour rejoindre un agréable parc aménagé.

Le jardin mis a disposition par la municipalité se trouve au centre de Schirmeck, trés proche lui aussi.
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IV.  SERVICE FSL

PUBLIC ACCUEILLI

Aux termes de ’article 4 de la loi du 31 mai 1990, le PDALPD doit accorder une priorité aux personnes et familles :

sans aucun logement

menacées d’expulsion sans relogement

hébergées ou logées temporairement

exposées a des situations d’habitat indigne

confrontées a un cumul de difficultés financiéres et d’insertion social.

X% ow X%

PRESTATIONS

Plusieurs types d’intervention :

acces au logement

maintien dans le logement

ASLL sollicité par un travailleur social de secteur (ASLL simple ou renforcé)
Mise en jeu de la garantie

Enquétes Saisine CA

Enquétes Assignation au tribunal pour impayeés de loyer

XX o XXX

La premiére période d’intervention est toujours relative a une demande de réalisation d’un bilan ou d’une enquéte
sociale. Par la suite, un ASLL peut étre sollicité a raison de période de 6 mois, renouvelable trois fois, soit 18 mois
maximum.

L’ASLL est soumis a I’adhésion des personnes. Il peut étre arrété sur proposition du travailleur social, du FSL ou de
la personne.

Concretement,

L'Accompagnement Social Lié au Logement se réalise par une approche spécifique de la problématique logement de
la personne sur la base d'entretiens individuels, prioritairement a son domicile. C'est ainsi que le professionnel peut
travailler sur le cadre de vie et accompagner la personne dans ses démarches en favorisant son intégration dans son
environnement.

Ce travail nécessite une étroite coordination et une concertation réguliere entre le service instructeur, le bailleur et les
autres partenaires intervenant dans la situation.

Pour chaque situation, des objectifs de travail sont déterminés conjointement avec les bénéficiaires de la mesure.

Le professionnel évalue la situation budgétaire de la personne ou de la famille, établit un budget global en fonction
des ressources et conseille sur la répartition pour le réglement des dépenses courantes, des factures et le
remboursement des dettes. Il s'assure de lI'ouverture et du maintien des droits et accompagne les usagers dans leurs
démarches administratives.

A lafin de la mesure ASLL, il prépare la mise en place des relais avec les services sociaux et & échéance de la mesure,
il rend compte au département de son accompagnement et de la situation budgétaire de la personne.

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

L’équipe est composée de deux travailleurs sociaux qualifiés (assistant social, éducatrice spécialisée) sur 1.5 temps
plein.

Des entretiens réguliers sont effectués au domicile des ménages, au minimum une fois par mois.

Un bilan diagnostic ou une enquéte est réalisé en début d’intervention une évaluation sociale et financiére de la
situation est effectuée.

La mise en ceuvre d’objectifs est contractualisée avec les ménages.

Un accompagnement physique dans les démarches est possible quand la situation le justifie.

Le travail de partenariat est important compte tenu de la diversité des problématiques rencontrées (orientation,
médiation).

Des bilans d’interventions sont rédigés au FSL en fin de mesure et permet de solliciter un renouvellement de
I’accompagnement un ou arrét de I’intervention.

Voitures de service, ordinateurs, téléphones portables sont a notre disposition pour mener a bien notre tache.
La communication avec nos partenaires se fait par téléphone, mail et courriers.
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PARTENAIRES

Instructeurs FSL

Services sociaux de secteurs (Ville, UTAMS, CCAS)

Services sociaux spécialisés (CAF, CPAM, CARSAT, associations diverses...)
Bailleurs sociaux

Préfecture

Mais aussi avec bailleurs privés, huissiers, trésor public, etc.

DESCRIPTION DU SITE ET SECTEUR

Le service FSL de la cité relais se situe dans le nouveau batiment du 5 rue E. Delacroix
Nos interventions recouvrent le territoire de 1’Euro-métropole
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V. LARESIDENCE STE ODILE

La résidence Sainte Odile a ouvert ses portes le dernier trimestre 2008 au 6-10, rue de I’Arc en Ciel a Strasbourg.
L’établissement est implanté dans un des quartiers les plus animés de Strasbourg en centre-ville. Le batiment est un
édifice composé de plusieurs maisons d’époque datant du XVIéme et XVIIéme si¢cle. Une cour intérieure et un jardin
favorisent les rencontres entre les résidents. La résidence Sainte Odile est facile d’accés grice aux transports en
commun.

LA VOLONTE D’UNE MIXITE SOCIALE

L’organisation spatiale de la résidence Sainte Odile fait coexister autour de deux cours :

¥ Une résidence de jeunes travailleurs de 36 studios (RJT),

¥¢ Une résidence d’étudiants de 8 appartements en colocation,

¥¢ Un Lieu d’Accueil Jeunes Majeurs pour 10 jeunes de 18 a 21 ans (LAJM),

¥¢ Un centre d’hébergement et d’accompagnement parents enfants de 8 logements (CHAPE).

La configuration des locaux permet a chaque structure son indépendance (entrée séparée — systéeme de badge
controlant les droits d’acces) et offre des lieux de rencontre.

Le projet global de la résidence Sainte Odile est fondé sur :

Y¢ la diversité et la mixité sociale comme facteur de socialisation,

¥¢ la proposition d’activités favorisant des fréquentations et des relations valorisantes,

¥ 1’animation de lieux collectifs et des actions de solidarité comme scellement de la citoyenneté,

Y¢ des services transversaux ouverts a tous comme facteur d’autonomie a court ou moyen terme,

¥¢ lasécurité des usagers : les travailleurs sociaux assurent une permanence d’astreinte et sont secondés
par une astreinte cadre et un rondier qui effectue une a deux rondes par nuit.
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LA CONSTITUTION DE L’EQUIPE

NN 2

Residence Jeunes Lieu d'accuedl jeunes Centre d'hébergement | Résigence étudiante
travailieurs majeurs et d'sccompagnement

parents entants

Agent sdménistratif (0.20 £7F)
Coordinateur des projets et conseiller en inzertion profeszionnel (LE7F)
Agent dentretien (1 ETP}

Agent techricue (1 £T7]
Travailleur zocial Travailleur social Travailleur social efirmidre
(1ETP) RE®) @ET?) [02ETR)
o I_ —
Educateut de jeunes
erdants
(EP)
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DESCRITPION SITES ET INTERVENTIONS

La résidence Sainte Odile est un établissement composé de 5 services. Les services sont indépendants, mais en raison
du fonctionnement de la résidence, tous les travailleurs sociaux sont amenés a utiliser leurs compétences pour
I’ensemble des usagers, dans le cadre de permanence a I’accueil jusqu’a 22h et des systémes d’astreinte mis en place
depuis 2009. La diversité des diplomes (CESF, ES, EJE, infirmiere) est un point fort de 1’équipe.

La résidence Jeunes travailleurs et le lieu d’accueil jeunes majeurs

Le FJT propose 36 studios sur trois niveaux et le lieu d’accueil jeunes majeurs propose 10 studios sur 2
niveaux.

Ils sont accessibles par une entrée spécifique respectivement au 10 et 8, rue de I’Arc en ciel. Les studios
sont équipés d’un accés sécurisé par badge, d’une vidéo surveillance.

Chaque studio est pourvu de sanitaires individuels, d’'une kitchenette favorisant I'apprentissage de
I'autonomie dans la gestion de son budget et de la préparation de ses repas, de mobilier et
d’équipements : chauffage collectif, prise TV, prises électriques, internet par WIFl. Les équipements
collectifs ont été aménagés : buanderie avec machine a laver et séche-linge, local vélo, salle de baby-foot,
distributeur de boissons chaudes et froides, distributeurs de confiseries. Le LAIM dispose d’une cuisine
collective dans le cadre des repas jeunes majeurs

Le CHAPE « Centre d’hébergement et d’accompagnement parents enfants »

Le CHAPE propose 8 logements (5 T2 et 3 T3) et s’organise autour de deux cages d’escaliers. Chaque famille dispose
d’un logement équipé et meublé en fonction de la composition familiale. Une salle d’animation et un jardin sont

Le jardin sera aménagé le deuxieme semestre 2016 afin d’offrir un cadre ludique pour les
enfants de la structure, et convivial pour les autres usagers.

La résidence étudiante Sainte Odile

Elle peut accueillir jusqu’a 13 étudiants répartis dans 8 appartements du T1 au T3. Ils sont soit seuls, soit en colocation.
On constate qu’un grand nombre de colocations sont de jeunes couples étudiants. La résidence est située au 6, rue de
I’arc en ciel. Les étudiants bénéficient d’une entrée indépendante des autres structures. La résidence étudiante Sainte
Odile n’est pas un établissement médico-social, tel qu’il est défini par la loi 2002/2.
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L’organisme de formation de la Fédération de Charité Caritas Alsace

En 2011, la Cité Relais a obtenu un numéro de déclaration de la DIRECCTE. En rejoignant la Fédération de Charite,
le numéro a été transmis mais la Cité Relais et plus particulierement la Résidence Sainte Odile continue de gérer
I’organisme de formation. C’est le dernier service ouvert a la RSO.

LE FONCTIONNEMENT TRANSVERSAL A LA RSO

LE PAP « Projet d’accompagnement personnalisé, un outil commun a tous les services de la RSO

L’outil qui traduit ’accompagnement est le PAP « Projet accompagnement personnalisé », ¢’est 1’outil de référence
de la Résidence Sainte Odile sur la RJT, le CHAPE, le LAIM.

Il se décline en objectifs et moyens mis en ceuvre pour définir I’accompagnement. C’est un acte d’engagement entre
le résident, le référent et la Résidence Sainte Odile représentée par le Chef de service.

La réunion d’équipe pour gagner en cohérence et en qualité de service

La réunion d’équipe permet des échanges constructifs avec 1’ensemble des salariés pour la prise en compte de
I’accompagnement des usagers. Tous les salariés sont investis dans la réalisation de leurs taches. Une réunion d’équipe
a lieu tous les lundis aprés-midis. Cette réunion d’équipe vise la mise en place d’une cohérence entre les différents
services. Cette réunion d’équipe comprend 4 points :

¥¢ Information

Y¢ Organisation
¥ Echanges

¥¢ Candidatures

Les RPP « Reprises des pratiques professionnelles »

Les RPP ont été mises en place en février 2016. IIs sont destinés a ’ensemble des intervenants et sont encadrés par
une psychologue. Les reprises des pratiques visent a mesurer le travail accompli et a mesurer la différence entre travail
prescrit et travail réel, a s’interroger sur les pratiques en tenant compte des empéchements d’agir, de prendre
conscience de ce que ’on fait et de ce qu’on fait sans vraiment avoir conscience qu’on le fait. La psychologue
intervient en groupe d’analyse une fois toutes les 6 semaines pour une durée de 1h15

La formation et ’information des usagers par le biais d’actions collectives pour tous

Afin de développer des connaissances et permettre a I’ensemble des usagers d’acquérir de gagner en compétences et
capacités, I’équipe de la RSO propose des actions de formation obligatoires pour les résidents du LAJM et du CHAPE,
optionnel pour les usagers de la RJT et de la résidence étudiante. Ces actions de formation et d’informations seront inscrites
dans les PAP et adapter en fonction des besoins dans le cadre de ’individualisation des parcours du résident, préconisé par
les recommandations de I’ANESM « La bientraitance, définition et repéres pour la mise en ceuvre » de juillet 2008.

1% entretien
Définition

Présentation du Diagnostic de des objectifs du Cco-
projet séjour, des t
g Contractualisation 2 i E
naturs M n
d’accompagnement la moyens construction Signature du Mise en Avenant ise e
5 iy de document csuvre et ceuvre et
personnalise situation : du PAP : X
mise en ceuvre. Evaluation Evaluation

Dans les deux mois

Ces formations se déclinent sur 3 semaines reconductibles avec des thémes précis et un programme de formation adapté. Une
progression pédagogique sera construite et proposée. Les résidents seront sollicités pour étre acteur des actions de formation.
Les mardis seront consacrés a des ateliers de mobilisation qui doivent permettre aux usagers de s’investir soit dans le
quotidien de la résidence (entretien des locaux, des espaces verts) soit par le biais d’action de bénévolat avec des partenaires
Ces formations seront encadrées par le CIP majoritairement et par I’équipe du CHAPE le mercredi matin. Le CIP en assure
la coordination.
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VI.  LE FOYER DE JEUNES TRAVAILLEURS - FJT

Le FJT est conventionné avec la Caisse d’Allocations Familiales. (CAF).

Les objectifs de la CAF se déclinent en 4 objectifs généraux :

¥ Mobiliser les ressources et les compétences du jeune,

¥ Vivre au quotidien,

¥ Réorganiser son espace relationnel,
¥ Accéder a ’autonomie psycho-sociale, relationnelle et affective, matérielle.

Le projet du FJT Sainte Odile correspond donc & un projet éducatif qui décline les 4 objectifs généraux de la

CAF en 5 dimensions :

¥ L’ouverture a tous et le brassage des populations,

¥¢ L’inscription du projet dans une politique locale de la jeunesse et de I’habitat favorisant 1’accés au

logement autonome,

¥¢ L’accompagnement a I’accés aux droits et a la citoyenneté,
¥ La valorisation du potentiel des jeunes et des ressources de I’environnement,
¥ L’accompagnement individualisé.

Le FJT, une solution de logement temporaire pour jeunes actifs

Le FJT est une solution de logement temporaire, le contrat étant établi pour un mois avec une reconduction tacite. La
durée des séjours est trés variable d’une situation a I’autre. La moyenne étant de 18 mois. La politique d’accueil est
basée sur le brassage social et ’interaction positive entre les jeunes pour favoriser les échanges, les expériences et les

solidarités.

Les jeunes accueillis au FJT signent un contrat de résidence, qui correspond a un bail spécifique ou un contrat de

séjour, s’ils sont pris en charge par le Conseil Départemental dans le cadre du dispositif jeunes majeurs.

PUBLIC ACCUEILLI

Public

Caractéristiques

Des Jeunes agés de 16 a 25 ans

Des jeunes travailleurs en CDI, mais de moins en moins
nombreux.

Des jeunes travailleurs en situation de précarité (CDD, contrat
aidé, intérim longue durée).

Des jeunes en situation de décohabitation ou de mobilité.

Des jeunes en formation sous divers statuts (apprentissage,
formation en alternance, stagiaires en formation professionnelle).
Les apprentis représentent plus de 50 % des effectifs présents a
la RJT.

Des jeunes de plus de 26 ans

Des jeunes travailleurs de 25 a 30 ans dans la limite de 25 % du
public accueilli.

Des étudiants dans la limite de 25 % du public accueilli

Des jeunes de condition modeste (ressources < 1,10 x SMIC).

Les travailleurs en situation de
handicap

Jeunes travailleurs des ESAT.
Jeunes qui nécessitent un accompagnement dans les gestes de la
vie guotidienne.

Des anciens mineurs isolés étrangers

Jeunes qui arrivent dans le cadre d’un parcours institutionnel en
fin de prise en charge par les MECS.

Des jeunes majeurs

Jeunes orientés par le Conseil Départemental dans le cadre de la
Convention JM établie en 2014,
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PRESTATIONS

La connaissance des jeunes logés a la RJT nous montre que les jeunes concernés se trouvent confrontés :

Y

i

g

i

A une obligation de mobilit¢ pour commencer un emploi ou mener a bien une formation
professionnelle avec un éloignement familial,

A une recherche d’une solution de logement peu onéreuse, souple, facile d’accés, parfois d’une
durée courte,

A des difficultés d’insertion sociale faute de ressources suffisantes et stables et/ou de soutien
familial,

A la nécessité de consolidation ou d’acquisition de capacités/compétences a mobiliser pour faire
face a cette situation nouvelle,

L’arrivée a la RJT implique pour chaque jeune

¢

g

de s’organiser autrement, de réagir, d’innover, de poser de nouveaux critéres de choix et de
jugement,

de se repérer dans des domaines parfois inconnus (démarches administratives liées au logement, a
I’emploi, a la santé, aux loisirs..),

de gérer son temps a court comme a moyen terme et d’affronter la solitude,

de prendre en charge sa vie au quotidien en inscrivant ses aspirations, ses engagements dans
I’apprentissage des « gestions » fondamentales pour une vie équilibrée : celle d’un espace personnel
intégré dans un collectif, celle d’un budget a maitriser, d’un équilibre alimentaire...,

de réorganiser son espace relationnel, en intégrant une modification du rythme de vie, des
déplacements géographiques, une gestion différente (voire une perte de contact) avec d’anciens
réseaux relationnels. L’intégration d’une structure collective favorise 1’expérimentation de
rencontres nouvelles, de réunions, de sollicitations.

La mission de la RJT est de favoriser la progression vers I’autonomie des jeunes travailleurs et leur insertion

dans la société.

Cette mission se traduit en 4 objectifs généraux mis en ceuvre en direction des Jeunes Travailleurs.

g
¢
A d
Y

le développement des capacités nécessaires a une autonomie professionnelle,

le développement des capacités nécessaires a une autonomie économique,

le développement des capacités nécessaires a une autonomie citoyenne et culturelle,
le développement des capacités nécessaires a une autonomie psychosociale.

La proposition socio-éducative tend a assurer :

Y
Y
Ye
Y
i

Un accueil formalisé et individualisé,

Une proposition de logement,

L’élaboration d’un projet d’accompagnement personnalisé,

Un accompagnement individualisé reposant sur une approche globale de la situation du jeune,
Une proposition d’animation, de temps collectifs et de participation.

Un accompagnement social et professionnel reposant sur une approche globale (cf. axes transversaux)
L’accompagnement est un processus dynamique qui prend en compte les dimensions sociales, citoyennes, locatives,
professionnelles, sanitaires, voire psychologiques.

L’accompagnement peut étre sous forme

g
¢

¢

de conseils pour que le résident s’approprie les outils de son autonomie,

de facilitation aux démarches : le travailleur social est un interlocuteur - médiateur entre un
professionnel et le résident,

d’accompagnement physique, pour encourager le résident a dépasser ses peurs dans les démarches
qu’il a a entreprendre et qu’il remet & plus tard.

Les outils sont mis également a la disposition des résidents :

P ¢

A e

Par voie d’affichage : petites annonces, informations sur les démarches a entreprendre, informations
utiles autour de I’emploi, la formation, le logement, la santé, les délais pour faire la déclaration de
revenus ...

Sous forme de documents mis a disposition : sur les formations, comment rechercher un logement
et définir son projet de relogement, comment faire son budget, des dépliant sur la santé...
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¥ Par des réunions hebdomadaires d’informations sur des thémes trés variés et ouvertes a 1’ensemble
de la structure afin d’enrichir les temps d’échanges.

¥ La mise a disposition de matériel comme I’informatique avec internet ou la photocopieuse voire le
téléphone dans le cadre de 1’accompagnement.

¥ Les animations collectives de type festif organisées pour favoriser la socialisation et éviter
I’isolement.

¥¢ Les groupes d’expressions.

Avant le départ du jeune, un point est fait en entretien pour retracer rapidement son évolution. Cela donne du sens au
jeune qui peut ainsi s’approprier son avancement vers 1’autonomie et asseoir ses progres.

Le jour de sa sortie, le jeune remplit un questionnaire de satisfaction. Ce qui permet a I’équipe de prendre en compte
le point de vue du résident dans sa réflexion d’adaptation aux besoins des jeunes accueillis.

UN ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE A LA RJT
La prévention des impayés, un accompagnement lié a la gestion du budget logement

Les logements sont conventionnés A.P.L., pour les jeunes qui ont droit a cette aide. Ce conventionnement A.P.L.
prévoit que le loyer doit étre payé le dernier jour du mois (& terme échu). Le travailleur social aide le jeune a
constituer le dossier APL dans les plus brefs délais en regroupant les piéces a fournir a la Caisse d’Allocations
Familiales. Dans I’attente du document de la CAF fixant le montant de I’APL, le résident verse 150 € par mois.

Un avis d’échéance est remis la deuxiéme quinzaine de chaque mois. Le paiement peut s’effectuer en numéraire, par
chéque ou par virement. Un recu est remis.

Le travailleur social en lien avec le chef de service fait un suivi strict des paiements, négocie éventuellement des plans
d’apurement écrits, actionne le garant par le biais du secrétariat et oriente si nécessaire vers les services sociaux
compétents. Les jeunes sont vus par le travailleur social, puis lors de la deuxieme relance par le chef de service.

Un accompagnement collectif

Une proposition d’animation et de temps collectifs a développer au sein de la RIT
La vie collective est un des supports prioritaires pour favoriser I’acces a I’autonomie des résidents par la socialisation.

La socialisation se fait par interactions.
La vie de la Résidence Sainte Odile est soutenue par la proposition et 1’organisation d’activités mettant en jeu la
responsabilisation, la rigueur et ’autonomie de chacun. La rencontre, le partage, le respect de ’autre, la solidarité
viennent garantir les libertés individuelles et soutenir la construction d’adultes acteurs de leur vie et impliqués dans
leur « communauté de vie », capables d’initiatives et d’engagements.
Ces temps rythment la semaine et prennent différentes formes :

% Des temps de formation en journée si le jeune est en recherche d’emploi,

¥¢ Des temps d’animation en soirée,

¥¢ Des groupes d’expression tous les trois mois,
Les espaces collectifs, accessibles a tous, isolés de la partie hébergement, permettent  une vie collective sans la
rendre obligatoire.
Ces temps collectifs permettent aux jeunes de progresser et d’acquérir des aptitudes,  atout pour une meilleure
insertion sociale, notamment :

¥ La capacité a prendre la parole en groupe de facon adaptée, a exprimer une opinion, un avis
personnel et peut étre différent

% L’ouverture d’esprit par la découverte et I’enrichissement mutuelle,

¥¢ L’organisation de projets communs avec établissement de budget, voire recherche de subventions.

62|Page



ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Groune d'exprassion tous les 3 mois

Pour les usagers J

R . W
i el

o i ey i
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Département

Pour I'équipe RSO
Réunion hebdomadaire
Pour I'équipe de la RIT
Suivi des impayés mensuellement
Réunion de service toutes les 6 semaines
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VII.

L’établissement est agréé pour ’accueil de :

LE LIEU D’ACCUEIL JEUNES MAJEURS - LAIM

¥« Jeunes majeurs admis au titre de I’Aide Sociale a [’Enfance dans le cadre d’une protection
administrative. L orientation a la demande d 'un travailleur social de I’ASE a pour objectif
d’accompagner le jeune dans ce qui est une derniére étape de soutien avant [’autonomie.

¥¢ Accueil possible rapidement

Le LAJM est financé sur une dotation globale par le Conseil Départemental

PUBLIC ACCUEILLI

Public

Caractéristiques

Les jeunes en provenance de familles
d’accueil.

IIs sont souvent confrontés a une situation de rupture, inscrits
dans des liens affectifs complexes avec leur ancienne famille
d’accueil et a la recherche de leurs racines familiales.

Les jeunes en provenance d’un
¢établissement de I’ASE ou ayant fréquenté
plusieurs établissements durant leur enfance

Ils ont souvent une connaissance des dispositifs sociaux
notamment ceux de I’ASE et une compréhension du réle de
I’éducateur, une expérience professionnelle caractérisée par une
accumulation de stages, une représentation décalée du temps et
des exigences de ’insertion.

Les jeunes d’origine ou de nationalité
étrangére (ou d’outre-mer) inscrits dans un
parcours d’intégration

IIs sont souvent victimes d’un choc culturel et maitrisant peu les
codes du pays d’accueil, sous pression par rapport a la famille au
pays ou par rapport a des passeurs, qui font pression sur les
familles restées au pays, en désillusion par rapport a la France.

Les jeunes en errance ou ayant des
problémes lourds et spécifiques
(santé, pathologie psychiatrique,
dépendance, poly toxicomanie )

Ils sont souvent dans un état de grande fragilité et éloignés du
monde du travail (aucune expérience, monde inconnu), inscrits
dans des réseaux et consommateurs de produits stupéefiants et
d’automédication.

Ils ont des difficultés d’ordre psychologique, psychique voire
psychiatrique et lls ont soit un ou plusieurs médecins comme
interlocuteur et des traitements médicamenteux a prendre
réguliérement, soit un refus du suivi médical et psychologique.

PRESTATIONS

Le Lieu d’Accueil Jeunes Majeurs de la Cité Relais a pour mission d’accueillir des jeunes de 18 a 21 ans, dans le cadre d’une
protection administrative au titre de 1’aide Sociale a I’Enfance, désireux de s’inscrire dans un processus d’insertion, et

adhérant a un lieu d’hébergement temporaire a la fois sécurisant et dynamisant pour progresser vers 1’autonomie.

Les jeunes présents a la RSO sont souvent sans aucune solution au-dela de la prise en charge dans les institutions. Ils n’ont

souvent pas d’autres choix, que d’adhérer au contrat JM.
Un accompagnement social et professionnel reposant sur une approche globale (cf. axes transversaux)
Cette mission du LAJM se décline autour de cinq logiques d’intervention :

XX XX

Un accompagnement au quotidien,
Des stratégies de médiation,

Des supports éducatifs et pédagogiques collectif visant la mise en place d’une dynamique de groupe et une
socialisation et un espace privatif visant a responsabiliser le jeune,

Une approche globale et progressive qui s’appuie sur un projet d’insertion co-construit,
Un travail partenarial dans différents réseaux professionnels et dans des dispositifs institutionnels favorisant

la recherche de réponses adaptées.
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Un accompagnement spécifique au LAIJM
Un accompagnement collectif

La proposition de temps collectifs obligatoires est un support privilégié a la socialisation, la responsabilisation et la
citoyenneté. Ces temps rythment la semaine et prennent différentes formes :
¥¢ Des temps de formation tous les matins selon un planning établi (cf. planning des animations dans
la partie transversale),
¥¢ Le repas du mercredi soir tous les 15 jours avec une participation active a toutes les étapes des JM,
¥ La participation aux animations collectives de la résidence Sainte Odile.
Ces temps collectifs abordent des thémes variés pour aider les jeunes aprogresser dans leur projet et consolider leurs
acquis. Les contenus sont discutés et élaborés par le groupe. Un programme sur 6 semaines est établi (cf. la formation
et 'information des usagers)
Une préparation a la sortie du dispositif Jeunes Majeurs

Le contrat Jeune Majeur et la prise en charge au LAJM sont renouvelables. lls font référence a des objectifs précis a
atteindre en termes d’intégration sociale, professionnelle, de santé, d’autonomie financiére, d’indépendance, de réseau
relationnel y compris familial et & des moyens concrets de mise en ceuvre. L’insertion professionnelle et I’autonomie
sont des priorités. L’accompagnement est conditionné par plusieurs engagements du jeune majeur et 1’obligation de
les respecter, notamment en cas de renouvellement. Des évaluations par le jeune, les professionnels du LAJM et du
Conseil Départemental, des bilans d’étapes avec compte-rendu écrit, les rencontres bimensuelles jalonnent le séjour.
Ils permettent d’envisager les poursuites de séjour, les réorientations éventuelles vers d’autres dispositifs
correspondant mieux aux besoins du jeune, le retour en famille ou la préparation a la sortie en logement.

Cet accompagnement est transitoire et prend fin :
¥¢ A I’expiration d’un délai fixé dans le contrat Jeune Majeur,

¥¢ Lorsque celui-ci a atteint I’age de 21 ans,
Y A tout moment, soit a I’initiative du Conseil Départemental, soit de plein droit a la demande du
Jeune Majeur.

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Groupe d’exoression tous les mois

Pour les usagers J sortie
Signature du contrat

d'engagement au CD

L du contrat SORTIE
Orientation par Pré- dmission au et signature du ériode d’essai Signature PAP au PAP
e admission / présentation LalM contrat de Séi"f / /

. si nécessaire
sous 5 jours

sous 15 jours ” sous 2 mois
1 mois

Orientation
uniquement faite par
les référents du CD , .
Pour I'équipe RSO
Réunion hebdomadaire
Pour I'équipe du LAIM

Réunion h € ar semaine

Réunion de s

6 semaines

4
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PARTENAIRES
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VIIl. LE CENTRE D’"HEBERGEMENT ET D’ACCOMPAGNEMENT
PARENTS ENFANTS - CHAPE

Le LAPE « Lieu d’accueil parents enfants » a ouvert ses portes en 2009. Pour les partenaires, le LAPE accueille des enfants
de moins de 6 ans accompagnés par leurs parents ou un adulte pour participer a des temps conviviaux de jeux et d’échanges.
C’est un accueil de journée. Il y avait donc souvent une confusion entre le LAPE de la RSO et les LAPE financés par la CAF.
En raison de cette particularité, 1’équipe en accord avec le Conseil Départemental a décidé de modifier le nom du LAPE,
pour le transformer en CHAPE « centre d’hébergement et d’accompagnement parents enfants ».

Le projet du CHAPE s’adresse a :
Y Des parents nécessitant un accompagnement renforcé autour de la parentalité dont au moins un des

enfants est 4gé de moins de 3 ans.

¥ Des familles en situation de précarité dont au moins un des enfants est 4gé de moins de 3 ans.

v¢ Des méres sortant de maisons maternelles

¥¢ Des méres pour une phase d’observation et de diagnostic en amont d’une orientation en maison

maternelle

¥ Des péres pour une phase d’observation et de diagnostic dont les méres ont quitté le foyer conjugal

¥ Un accueil rapide a la demande du Service de Protection de I’Enfance est également possible.
PUBLIC ACCUEILLI

Public Caractéristiques

Des familles monoparentales En provenance du dispositif ASE et ayant un parcours ASE
mineur.

Des Jeunes avec des problématiques multiples notamment des
problématiques addictives, des troubles psychiques voire
psychiatriques.

Des péres seuls désemparés par le départ de la conjointe,
¢éloignées de I’autre parent, en état de grande fragilité, éloignés
du monde du travail et inscrits dans des réseaux sociaux et
médicaux.

Des couples En provenance d’un logement autonome ils sont connus des
services sociaux et confrontés & une situation brutale
d’expulsion de logement.

Des couples en difficulté.
Des couples qui ont connu I’errance et la rue.

PRESTATIONS

Un accompagnement social et professionnel reposant sur une approche globale (cf. axes transversaux)

Le CHAPE a pour mission d’accueillir des familles, dans le cadre d’une protection administrative au titre de 1’aide
Sociale a I’Enfance, désireuses de s’inscrire dans un processus d’insertion, et adhérant a un lieu d’hébergement
temporaire a la fois sécurisant et dynamisant pour progresser vers 1’autonomie.

Cette mission se décline autour de cinq logiques d’intervention :

¥¢ Un accompagnement au quotidien,

Y¢ Des stratégies de médiation,

Y¢ Des supports éducatifs et pédagogiques variés favorisant le collectif par le biais d’une dynamique
de groupe en vue d’une socialisation et un cadre privatif visant la responsabilisation des familles,

¥¢ Une approche globale et progressive qui s’appuie sur un projet d’insertion congu avec chaque
membre de la famille afin de mettre en synergie les différents aspects de sa vie et les modalités
d’intervention proposées par 1’établissement et I’équipe « unité prévention médiation » du Conseil
Départemental,

¥ Un travail partenarial dans différents réseaux professionnels et dans des dispositifs institutionnels
favorisant la recherche de réponses adaptées.
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Un accompagnement spécifique au CHAPE
Un accompagnement a la parentalité

La dimension éducative de la vie familiale est aujourd’hui mise en avant et pourtant complexe en raison de
I’éclatement des configurations familiales, de la perte de repéres éducatifs et de la vulnérabilité économique.
L’exercice de la parentalité n’apparait plus comme une évidence et encore moins pour les familles prises en
charge dans la cadre de la protection de ’enfance, ou I’intégrité des  personnes est menacée (maltraitance,
violence, errance, carences et troubles psychiques, dépendance, comportement défaillant...)

L’accompagnement proposé repose sur quelques principes :

¥ Accueil sans jugement ni stigmatisation,

¥¢ Co-construction avec les parents et les enfants,

¥¢ Non substitution,

¥ Valorisation des compétences et ressources parentales,
¥ Respect du systéme familial dans son environnement,
Y Souplesse des interventions.

Tous les professionnels interviennent dans 1’accompagnement a la parentalité en fonction de leur place et leur fonction,
sous forme d’entretiens individuels ou d’actions collectives, dans les logements, dans les bureaux ou de fagon
informelle. lls se coordonnent pour mener un accompagnement cohérent.

Les principaux objectifs visés sont relatifs a la responsabilité parentale, aux compétences parentales pratiques, au
lien parents et enfants

Un accompagnement individuel et collectif des enfants

L’enfant est au cceur de la prise en charge de la famille, puisque c’est lui qui justifie la présence de la famille au
CHAPE. L’accompagnement proposé a chaque enfant vise a favoriser 1’épanouissement de chacun en recherchant la
satisfaction de ses besoins d’ordre physique, intellectuel, social et affectif, le respect de ses droits, la prise en compte
de son age, de sa singularité, de son environnement et de son histoire et en le conciliant avec le respect des droits des
parents. 1l associe les parents et recherche leur adhésion. 1l veille & &tre cohérent avec les autres actions de protection
qui peuvent étre mise en ceuvre (ou ont ét€ mises en ceuvre).

Cet accompagnement de I’enfant se fait selon quatre modalités :

¥¢ L’activité parents/enfants tous les mercredis matin, organisée par I’EJE accompagnée
d’une éducatrice,

Y¢ Les sorties du mercredi aprés-midi pour les enfants de plus de 3 ans,

Y¢ Les temps d’accompagnement dans les logements,

¥ Des entretiens individuels avec les parents.

Les principaux objectifs visés sont relatifs a ['observation de I ’éveil et du comportement de l’enfant, au développement
de lenfant ; a la médiation autour de l’enfant entre la famille et les institutions, entre les enfants et les parents.

Un accompagnement de la famille

A partir d’une analyse conjointe de la situation de la famille et de chacun de ses membres, les termes du projet
d’accompagnement personnalisé sont négociés. Le projet prend en compte les besoins des parents et des enfants ainsi
que les décisions judiciaires concernant les droits de garde ou de visite. Ce projet sert de référence au travail avec la
famille durant tout son séjour au CHAPE. Les objectifs et les moyens sont repris réguliérement et redéfinis en fonction
des nouveaux éléments et font I’objet d’un éventuel avenant au projet d’accompagnement personnalisé. Une
évaluation des objectifs est faite régulierement.

Un éducateur référent accompagne les parents tout au long de leur séjour. Il travaille a donner un sens aux différentes
interventions internes et externes a la structure. Différentes rencontres entre 1’équipe éducative, 1’équipe du Conseil
Départemental et les partenaires externes permettent de cadrer au mieux ce projet et de favoriser sa mise en ceuvre.
Le projet doit étre sécurisant et mobilisant pour la famille.

L’entretien individuel est le support privilégié de I’accompagnement de la famille. Il peut se dérouler en couple ou
individuellement selon les points abordés.
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Les entretiens avec le Conseiller en insertion professionnelle abordent le volet « insertion professionnelle » et avec
I’infirmiére le volet « santé ».

Les professionnels croisent leurs observations et les informations recueillies lors des entretiens individuels, des temps
collectifs, des visites dans les logements, des rencontres a la résidence pour arriver a une analyse réfléchie et
argumentée et personnaliser ainsi 1’accompagnement proposé. Cette personnalisation se fait par les thémes abordés,
les professionnels impliqués, le type de soutien proposé, les partenariats sollicités, le nombre et le rythme des
rencontres.

Un accompagnement a domicile

L’hébergement met la famille en situation proche d’une situation locative tout en la confrontant aux régles de vie en
société. Elle repose notamment sur ;

¥ Le respect de I’intimité,

¥ La responsabilisation,

¥¢ La garantie de la tranquillité de chacun,

% La mise en place de régles d’hygiéne et sanitaires.

Une préparation a la sortie du dispositif

Le contrat d’accueil et la prise en charge au CHAPE sont renouvelables. IIs font référence a des objectifs

précis a atteindre en termes de parentalité, d’intégration sociale et professionnelle, de santé, d’autonomie financiére,

d’indépendance, de réseau relationnel y compris familial et & des moyens concrets de mise en ceuvre. La
parentalité, ’autonomie et I’insertion professionnelle sont des priorités.

L’accompagnement est conditionné par plusieurs engagements des parents et 1’obligation de les respecter. Des
évaluations par les parents, les professionnels du CHAPE et du Conseil Départemental, des bilans d’étapes avec
compte-rendu écrit et des rencontres de synthése jalonnent le séjour.

Ils permettent d’envisager les poursuites de séjour, les réorientations éventuelles vers d’autres dispositifs,
correspondant mieux aux besoins des différents membres de la famille ou la préparation a la sortie en logement.
Des demandes de logements doivent étre engagées rapidement (logements sociaux, ACD, Daho)

Cet accompagnement est transitoire et prend fin :

¥¢ A I’expiration d’un délai fixé dans le contrat d’accueil,

¥¢ Lorsque I’enfant a trois ans,

¥ Lorsque ’enfant est placé,

¥¢ A tout moment, soit a I’initiative du Conseil Départemental ou du CHAPE, soit de plein droit a la
demande des parents.

Méme si I’objectif premier de la prise en charge au CHAPE est la sortie du dispositif, il apparalt important de

formaliser un temps « final » d’accompagnement a la sortie par le biais d’évaluation du développement de la
responsabilité parentale et de I’évaluation des acquis de I’enfant.
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ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Pour les usagers

Groupe d'exoression tous les mois

e ——— =
——

Pour I'équipe RSO Sous 2 mois sous 2 mois
Réunion hebdomadaire
Pour I'équipe du CHAPE

Orientation
':“*’,"’“_‘“' Réunion de service toutes les 6 semaines
Département Réunion hebdomadaire 30’par semaine

Une réunion trimestrielle avec les services de la protection de ’enfance permettra de faire le point sur les situations

afin d’améliorer la prise en charge et établir un bilan de décisions.

PARTENAIRES

Institutions

CHAPE

Emploi/Formation

Sainte Odile

LOgement
y mm
\ structrures d'insertion Ateliers d'Antenne
Entreprises classiques Mw’""‘k:r“a
Inbéri jon locale Bucer
Culture " Garantie jeunes
URSIEA
FNARS , MDPH
clo
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IX. LA RESIDENCE ETUDIANTE

Les personnes accueillies ne bénéficient donc pas d’un accompagnement spécifique, méme si I’ensemble de 1’équipe
et plus particulierement les salariés de la Résidence Jeunes travailleurs restent disponibles. Ils doivent présenter
chaque année une carte d’étudiant pour pouvoir accéder ou poursuivre leur parcours a la résidence.

La convention avec la CAF ouvre droit a I’APL aprés un mois de carence.

Les durées de séjour sont de plus en plus courtes. Les étudiants sont majoritairement originaires du Bas Rhin ou
d’Alsace.

Afin de pallier aux difficultés des étudiants qui ne peuvent bénéficier d’un garant ou pour les étrangers dont
les garants sont a 1’étranger, le dispositif CLE (caution locative étudiante) est proposé aux étudiants. Cette
CLE permet de faciliter I’accés au logement de tous, de garantir pour les étudiants sans garants une garantie,
d’améliorer la réussite  des étudiants et la démocratisation de ’accés a ’enseignement supérieur.

Les étudiants disposent de connaissances et de compétences sous employées au sein de la Résidence Sainte Odile.
Dans le cadre du brassage des populations, leur mobilisation sera sollicitée.
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X. L'ORGANISME DE FORMATION

La Cité Relais a obtenu un numéro de déclaration comme centre de formation en 2011 auprés de la
DIRECCTE (Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation du travail et de
I’emploi) et a formé des salariés en insertion avec des conventions URSIEA (Union régionale des structures
d’insertion par I’activité économique) a la pratique du frangais dans un contexte professionnel, des éducateurs
d’autres structures, des fonctionnaires territoriaux. Des conventions de formation sont établies. Le bilan
pédagogique et financier est envoyé a la DIRECCTE chaque année avant avril.

Depuis 2016, I’organisme de formation vise a permettre la formation des travailleurs sociaux de I’ensemble
des établissements de la Fédération. (Cf. axe d’amélioration)

Les actions de la formation professionnelle continue sont encadrées par de multiples régles et strictement
contrdlées. Le cadre législatif prévoit en effet des dispositions afin de garantir I’information du public et
d’assurer une bonne utilisation des fonds de la formation professionnelle continue. Les organismes de
formation sont donc soumis a diverses obligations. lls doivent notamment :

¥¢ effectuer une déclaration d’activité,

¥¢ soumettre annuellement un bilan pédagogique et financier,
Y¢ respecter des modalités spécifiques de contractualisation,
¥ respecter des régles comptables spécifiques,

¥ informer les stagiaires.

Le cadre reglementaire

La finalité de la formation professionnelle continue est définie par ’article L 6311-1 du Code du travail, qui
stipule qu’elle a pour objet de :

¥¢ favoriser 1’insertion professionnelle des travailleurs,
¥¢ permettre leur maintien dans I’emploi,

¥ favoriser le développement de leurs compétences, contribuer a la promotion sociale, a la sécurisation
des parcours professionnels, et au développement économique et culturel des travailleurs,

¥¢ permettre le retour a I'emploi des personnes qui ont interrompu leur activité professionnelle pour
s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en situation de dépendance.

La typologie des actions relevant de la FPC est présentée dans 1’article L. 6313-1. Le texte énumére 14 types
d’actions, leur définition étant complétée par les articles L. 6313-2 & L. 6313-15. Une nouvelle typologie, les
«actions de formation continue relatives au développement durable et a la transition énergétique », a été
introduite par la loi « Transition énergétique » du 17 aolt 2015.

La loi précise les modalités de réalisation des actions de formation au premier alinéa de 1’article L.6353-1.
Ces actions doivent répondre a des objectifs déterminés en termes de connaissances, de compétences ou de
qualification a acquérir. Les actions de formation doivent également étre détaillée dans un programme, un
document écrit qui précisera les objectifs et la durée de la formation, le niveau de connaissances préalables
requis, les modalités de suivi de la formation et d’évaluation de ses résultats, les moyens pédagogiques et
techniques utilisés (livres, matériel informatique, etc.), ainsi que les modalités d’encadrement. Si la formation
se déroule en tout ou partie a distance, le programme doit aussi préciser la nature des travaux demandés au
stagiaire et le temps estimé pour les réaliser ; les modalités de suivi et d'évaluation spécifiques aux séquences
de formation ouverte et a distance ; les moyens d'organisation, d'accompagnement ou d'assistance, pédagogique

et technique, mis a disposition du stagiaire.
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PARTENAIRES
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XI. LES CHANTIERS D’INSERTION

Les Chantiers d’Insertion sont des dispositifs conventionnés par 1’Etat, relevant de l’insertion par 1’activité
économique. lls associent une mission d’insertion a un projet économique. Ils proposent en effet a des personnes
trés ¢éloignées de 1I’emploi une premiére étape de réinsertion professionnelle, par la production de bien et/ou services
d’utilité sociale a la limite de 30% de chiffre d’affaires commercial autorisée par la Loi.

« Les ACI (...) ont pour mission : d’assurer I'accueil, I'embauche et la mise au travail sur des actions collectives des
personnes sans emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particulieres ; d’organiser le suivi,
["accompagnement, [’encadrement technique et la formation de leurs salariés en vue de faciliter leur insertion sociale
et de rechercher les conditions d’une insertion professionnelle durable. » (Référence : Art L 5132-1 a L. 5132-4, Art
L5231-15 a L 5132-17 du code du travail).

PUBLIC ACCUEILLI

Tel que défini dans le chapitre précédent, les chantiers d’insertion embauchent, mettent au travail et accompagnent
dans leur projet d’insertion, des publics éloignés de 1’emploi, rencontrant des difficultés sociales et professionnelles
particuliéres. Il peut s’agir de personnes d’origine étrangére avec de grosses difficultés en frangais, sans aucune
expérience professionnelle en France ; de personnes bénéficiaires du RSA ; de jeunes de moins de 26 ans ; de
personnes sous-main de justice (en aménagement de peine, semi-liberté, placement extérieur de justice, bracelet
électronique). Certaines personnes peuvent étre reconnues comme personnes porteuses d’un handicap ; étre
demandeurs d’emploi longue durée, avoir plus de 50 ans ou étre hébergées en structure d’hébergement de type CHRS.
Certaines de ces caractéristiques peuvent se cumuler.

Pour exemple, en 2016 les caractéristiques du public accueilli ont été :

e 47.14% des personnes présentes sont d’origine étrangére.

o 44.28% des personnes présentes sont des bénéficiaires du RSA.

o 22,86% des personnes présentes sont des jeunes de moins de 26 ans

e  30% des personnes présentes sont hébergées en structure.

e 17.14% des personnes présentes sont des demandeurs d’emploi de longue durée.
o 4.28% des personnes présentes sont sous mains de justice.

e 1.42% des personnes présentes sont reconnues comme travailleurs handicapés.
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ORGANISATION

Parcours d’insertion en ACI

Convocation

puis entretien Embauche Intégration aux Elaboration
i d’embauche signature du equipes de et signature
Candidature avec un SLaLUCCY travail, prise de du PAP
\ encadrant seltlirIRS: . poste, premier
technique, et la ) femisedu > rendez-vous
CIP et /ou le «kit avec la CIP
chef de service embauche » L ) H—j
Candidatures 7
Spontanées Au cours
Péle Emploi, des 2
Missions locales, 2 semaines premiers
Conseil de période mois
Départemental, d’essai

autres structures
partenaires

Pour les équipes permanentes ACI
Réunion toutes les 2 semaines
au sein de chaque ACI
Avec la CIP toutes les 3 semaines
Réunion de coordination CIP — Chef de service,
une fois par semaine

Avenant
au PAP

H_/

De maniere
semestrielle a chaque
prolongation de
contrat si

prolongation il y a,
apres évaluation du
parcours et  des
besoins de chaque
participant

Coordination du
parcours d’insertion
professionnelle par la Sortie
CIP en lien avec les
encadrants
techniques et le chef

de service \ Z )

Les participants peuvent étre amenés tout au long de
leur parcours, a effectuer des PMSMP (périodes de
mise en situation en milieu professionnel) qui leur
permettent de se confronter a la réalité du secteur
marchand. En cas de possibilité d’embauche dans une
entreprise, nous suspendons le CDDI, le temps de la
période d’essai afin de sécuriser le parcours. En cas
d’échec le participant peut ensuite revenir pour affiner
son projet d’insertion et/ou travailler certains freins a
I’embauche.
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Les différentes étapes de notre accompagnement social et professionnel :

1% étape : Pendant la période d’essai, échanges avec le salarié et I’équipe d’encadrants pour savoir comment
se fait I’intégration de la personne dans I’équipe et la structure.

2¢me étape : Construction du PAP (projet d’accompagnement personnalisé) suite aux différents échanges et
entretiens formels.

Selon les besoins de la personne, entretiens avec la CIP (conseillére en insertion professionnelle).

Les besoins de la personne concernent les démarches administratives quotidiennes en lien avec la CAF, les
impots, la MDPH, La CPAM, la Préfecture. ..

En fonction des besoins de formation identifiés (FLE, Alphabétisation, RAN, formation vente, CACES etc.),
le salarié¢ est positionné sur 1’une voire plusieurs formations mutualisées et globalisées proposées par
I"URSIEA.

Pour des formations plus spécifiques, des demandes sont formulées auprés de 'URSIEA, le Péle Emploi ou
notre OPCA UNIFAF.

Tout au long du parcours des salariés en insertion dans notre structure, des réunions d’équipe sont programmeées
pour faire le point concernant les progressions et/ou difficultés.

Au fur et a mesure de ’avancée dans le contrat et dans le parcours d’insertion, des PMSMP peuvent proposées
au salarié. Souvent, il nous sollicite de lui-méme afin de valider un projet ou se mettre en phase avec le contexte
du secteur marchand en termes de rythmes, d’horaires etc.

Une évaluation est faite avec le tuteur qui permet de consolider le projet professionnel ou de voir les besoins
complémentaires en matiere de formation ou encore de considérer une embauche.

Des suspensions de contrat peuvent étre proposées le temps d’une période d’essai en entreprise ou d’un contrat
de remplacement avant de passer éventuellement en CDI dans une entreprise.

La fluidité des échanges permanents entre les encadrants techniques, la CIP et le Chef de service permet de
suivre de maniére quotidienne le parcours d’insertion des salariés.

Les outils utilisés :

- Le PAP (projet d’accompagnement personnalis€) ;

- Le bilan de progressions techniques et savoir étre professionnels (référentiel de compétences)

- L’outil EXCEL de suivi socio professionnel dans lequel sont répertoriés tous les événements liés au parcours
d’insertion du salarié,

- Les comptes rendus des rendez-vous CIP,

- Les différentes démarches initiées tant sur le plan du projet professionnel que de 1’accompagnement social ;

- Nous utilisons également des outils d’évaluation et de bilan pour les périodes de stage d’immersion en
entreprise (PMSMP) et nous faisons évoluer ces outils en fonction des besoins et attentes des encadrants
techniques de la structure en tenant compte de leurs remarques.
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PARTENAIRES

FSE (Fond Social
Européen)

Conseil
Départemental

Groupement IAE
Grand Est

Insertion
Cité Relais organismes de
formation
(Reform,
Retravailler 67,
GIPFI...)

Région Grand Est

Pdle Emploi
et Missions Structures

Locales d'Hébergement

L'Alsacienne de Eurométropole
Restauration

DESCRIPTION DES CHANTIERS :

Rénov’Action : le second ceuvre batiment, comprenant les activités de peinture intérieure, de fagade (mise en
peinture ; entoilage et crépissage ; isolation de facade); de pose de cloisons Placoplatre avec isolation
intérieure ; pose de portes ; pose de faux plafonds fixes en Placoplatre ou de faux plafond en dalles amovibles
sur armature métallique ; rénovation de parquets anciens (pongage, vitrification), pose de parquets stratifiés et
nouveaux matériaux assimilés (pose flottante ou collée) ; pose de sols souples y compris avec soudure.

Les 7 Pains : la principale activité est celle d’aide de cuisine au sein de I’unité de production qui fabrique
environ 350 repas jours pour le « restaurant social » (clientéle en difficulté orientée par des prescripteurs
sociaux) et environ 50 repas jours pour le « restaurant solidaire » qui accueille tous les midis une quarantaine
d’¢leves du centre de formation du TNS et une dizaine (en moyenne) de clients privés. Inhérentes a cette
activité, il y a I’accueil des 7 Pains qui recoit les bénéficiaires, vérifie leurs prescriptions et accueille également
les clients du restaurant solidaire. Le service en salle est également une activité journaliére aux 7 pains car
I’ensemble des clients du restaurant solidaire sont servis a 1’assiette a table alors que le restaurant social
fonctionne avec un systeme de self.

Carijou : il y a 3 activités supports dans cette ACI, la collecte de jouets d’occasion qui est effectuée par les
chauffeurs, qui s’occupent de décharger ensuite le matériel & Carijou et évacuer en déchetterie ceux qui sont
irréparables et / ou invendables. La deuxiéme activité est le tri, la remise en état et le nettoyage des jouets
effectué par les salariés en atelier. La 3™ activité est la vente de ces jouets, effectuée par les vendeuses du
magasin Carijou.
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XIl. - LA RESIDENCE DES CAPUCINS

L’offre d’hébergement proposée a la résidence des Capucins s’adresse a des personnes isolées et a des familles
bénéficiaires de la protection internationale identifiés comme vulnérables, et pour lesquels un séjour en collectif pourra
avoir du sens.
La notion de vulnérabilité recouvre plusieurs problématiques, parmi lesquelles on retrouvera de maniére non
exhaustive :
- Des problématiques liées au lien social (isolement, rupture familiale, déscolarisation des enfants,
positionnement dans la société...) ;
- Des problématiques de santé (pathologies physiques ou psychiques, addictions ...) ;
- Des problématiques liées aux ressources (attente d’ouverture des droits, ressources liées a 1’économie
parallele...).

DIRECTEUR

1]

Chef de Service

Educateurs Conseiller en Conseiller en

Concierge Secrétaire o . . . . .
spécialisés insertion emploi insertion logement

1ETP 0.1 ETP 1ETP

3 ETP 1 ETP
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PUBLIC ACCUEILLI

Aux termes d’un travail réalisé avec les services de la Direction départementale de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale du Bas Rhin, en lien avec le SIAO, I’offre d’hébergement du CPH « Les Capucins » est proposée
pour deux types de public :

- Les personnes isolées bénéficiaires de la protection internationale (2/3 des places) ;
- Les familles bénéficiaires de la protection internationale (1/3 des places).

L’ensemble permettra d’accueillir 72 personnes.
MISSIONS

- L’accueil et I’hébergement ;

- L’accés aux droits civiques et sociaux ;

- L’accés aux soins et a la santé ;

- L’accompagnement vers I’emploi et la formation professionnelle par un projet individualisé ;

- L’accompagnement dans les actes de la vie quotidienne, ainsi que le soutien & la parentalité et & la scolarité;

- L’accompagnement vers le logement autonome et la gestion de la sortie du centre ;

- L’accompagnement a la vie sociale et I’insertion dans le tissu social. Un partenariat étroit avec les acteurs
intervenant auprés des bénéficiaires pour mobiliser les dispositifs d’insertion de droit commun existant ;

- L’animation socio-culturelle ;

- L’accompagnement dans ’accés a une formation linguistique dans le cadre du contrat d’intégration
républicaine (CIR) ;

- Assumer le role de référent pour des actions d’intégration des bénéficiaires d’une protection internationale a
I’échelle du département par 1’établissement de conventions.
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LES PRESTATIONS

e Larestauration

Des repas collectifs seront proposés aux résidents du lundi au samedi, matin, midi et soir. Une formule « brunch », ou
une distribution de colis, sera proposée aux résidents tous les dimanches. Les repas seront préparés sur place par notre
Chantier d’Insertion Les 7 Pains, sous la responsabilité d’un encadrant technique et de notre gérant (1’ Alsacienne de
restauration) qui nous garantit la qualité et le respect des normes d’hygiéne. Les menus seront élaborés dans le respect
de I’équilibre alimentaire par I’équipe de cuisine, et validés par le chef de service. Des menus spéciaux peuvent étre
adaptés en cas de nécessité (repas mixés, régimes)

Les repas constitueront un moment convivial dans une salle &8 manger commune, partagé par les membres de 1’équipe
éducative, qui veillent au bon déroulement du service et s’inscrivent comme garant d’un temps d’échanges et de
respect mutuel.

e  L’hotellerie
Chaque résident disposera d’une chambre individuelle et/ ou collective (familles) meublée. Les chambres sont
réparties sur 2 niveaux, avec au minimum, par ilots, des sanitaires collectifs et une kitchenette. Chaque résident sera
responsable de la bonne tenue de sa chambre. La literie sera fournie par le centre ainsi que le matériel de ménage
nécessaire.
L’entretien des espaces communs et la petite maintenance seront assurés par I’employé technique ainsi que les AAVA
du CHRS.
Des produits d’hygiéne seront proposés aux personnes les plus démunies. La structure mettra également a disposition
un kit ménage pour permettre aux personnes d’entretenir leur chambre.
Des espaces collectifs et conviviaux sont accessibles aux personnes (salon, salle TV, accés informatique/WI-Fl,
barbecue, jeux extérieurs pour les enfants...)

e Un accompagnement global et personnalisé
Chaque personne accueillie au CPH bénéficiera d’une prise en charge individuelle et individualisée coordonnée par
un éducateur référent nomme a son admission. Le ratio Educateur référent / Résidents sera d’environ 1 pour 14 avec
un taux d’occupation maximal. En interaction constante avec les différents professionnels de 1’équipe et les
partenaires, le référent établira les conditions d’échange et d’information nécessaires a la construction et
I’appropriation par la personne de son projet, a partir de ses besoins et de ses attentes.
Au début de son séjour, la personne accueillie rencontrera chaque professionnel concerné par son projet et définira
avec lui le contenu des étapes de son parcours dans le domaine d’accompagnement concerné. Avec son référent, elle
formalisera ces différents axes de travail sous forme d’objectifs réalistes et simples. Le référent s’assurera de la
faisabilité de ces objectifs dans des délais fixés avec la personne et définira les moyens mis en ceuvre aussi bien par
I’équipe que par la personne. En lien avec les professionnels, il activera les différentes étapes qui permettront a la
personne d’atteindre ces objectifs.
Tout au long du séjour, la personne accueillie sera réguliérement invitée a différents rendez-vous pour évaluer et faire
avancer son projet, de méme qu’elle pourra interpeller pour rencontrer les différents professionnels « partenaires » de
son projet dans les domaines qui la concerne : logement, santé, emploi, suivi administratif... En fin de prise en charge,
le référent organisera un bilan recueillant les évaluations de chaque salarié impliqué dans le projet de la personne
accueillie pour un temps d’échange et de valorisation du chemin parcouru ensemble, et de projection vers un avenir
proche.

e  Une présence bienveillante de 1’équipe :

Présence éducative jusqu’a 22 heures sur le site ;

Deux rondes assurées par une société de surveillance entre 22 heures et 06h00 ;

Astreintes communes assurées par les cadres du Pdle Insertion ;

Concierge logé sur place ;

Renvoi du systeme de sécurité incendie vers la société de surveillance et la loge du concierge.

O O O O O
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1. Les dispositifs de travail

Pour mener a bien sa mission, I’équipe de professionnels s’appuiera sur ce mode d’organisation :

e Les différentes réunions institutionnelles

o Réunions de coordinations et de concertation de 1’équipe

Nom Fréquence Obijectifs et déroulement | Participants Animateur Compte-rendu
Réunion Hebdomadaire | Informations, organisation, | Equipe Chef de service | Rédigé a tour de
d’équipe échanges et  décisions | éducative r6le par les

concernant participants

e lesrésidents C.R. informatisé

o e fonctionnement + classeur a

institutionnel "accueil

Ordre du jour - 3h
Commission Fonction des Etude des  demandes | Professionnels | Chefde service | Décisions
d‘entretien demandes d’admission en CPH sur la | ayant réalisé les consignées par
préalable SIAO base des entretiens | entretiens écrit /classeur

préalables Décision de | préalables

refus motivé ou

d’admission - 2h
Groupe Mensuelle Travail d’équipe autour des | Equipe Formateur Non
d’Analyse des pratiques professionnelles - | éducative extérieur
Pratiques 2h (psychanalyste)
Réunion Mensuelle Echanges autour de la | Chefde Chef de service | Participants a tour
référents pratique de référent et du | service, de rdle

travail d’accompagnement | référents, C.R. informatisé

personnalisé. Coordination | Autres

avec les autres | partenaires

professionnels - 2h ponctuellement
Réunion Elaboration des projets de | Tous les Direction Informatise
institutionnelle institution salariés du

service
concerné
o Réunions concernant I’accompagnement personnalisé des résidents

Commission Hebdomadaire | Elaboration de propositions | Professionnels Chef de service | Référent

interne de suivi

concernant le projet du
résident apres un mois de
séjour - 45 mn

intervenant

du résident + le
résident en

autour du projet

deuxiéme partie

C.R. informatisé et

classé dans le
dossier résident

Synthese Selon les Echange d’informations, | Chef de service, | Chef de service | Référent
besoins évaluation de la situation | professionnels C.R. informatisé et
d’un résident — orientations | impliqués dans classé dans le
d’accompagnement validés | le projet dossier résident
ensuite en réunion d’équipe. | personnalisé,
1h partenaires
extérieurs,
résident en
seconde partie
de synthese
Bilande finde | 1 mois avant Evaluation du PAP Résident, Chef de service | Référent
prise en charge | lafindela 1h référent, chef de
prise en service
charge
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o Réunions d’expression des résidents

Réunion
salariés
résidents

Expression des résidents sur
fonctionnement

2 fois par
mois le

institutionnel
Ordre du jour

Salariés - Un membre de | Secrétaire de

tous les I’équipe séance/

résidents éducative, a C.R. informatisé et
tour de role affiché a I’attention

des résidents et
classé dans un
classeur a 1’accueil

e Les différents écrits

o Endirection de la DDCS

sortie

de sa prise en charge

Nom Contenu minima Réalisation Validation | Transmission Classification
Rapports Présente la situation de la personne, expose les | Référent, validé par chef | Courrier, mail, et archivage
d’entrée, de | domaines d’accompagnement, explicite les | de service papier dans le dossier du
prolongation, de | motifs d’admission, de prolongation, de la fin résident

o Autour de la prise en charge du résident (résident — institution - équipe)

I’accompagnement de la
personne

Nom Contenu minima Réalisation Validation | Transmission Classification
Préparation a la | Retour sur le premier mois de présence du | Référent + les | Dossier du résident
Commission résident - Pistes d’accompagnement prioritaires | professionnels CR informatisé

interne de suivi | proposées a la personne CONcernés par

Contrat de
séjour

Fixe le cadre contractuel de la prise en charge

Lecture et explicitation
au résident par le
référent, Validation par
chef de service

1 exemplaire remis au résident,
un autre versé a son dossier
administratif

Projet d’accueil

Détermine les champs prioritaires de

Négocié¢ avec 1’équipe,

1 exemplaire remis au résident,

personnalisé I’accompagnement, ainsi que les actions a | validé par chef de | un autre versé & son dossier
mettre en place service administratif

Rapport de | Rend compte des interventions des différents | Référent 1 exemplaire remis au résident,

synthese partenaires lors de la synthese un autre versé a son dossier

administratif

Correspondance | Selon nécessités Professionnels 1 double informatisé

avec les concernés

partenaires
o Ecrits divers

Nom Destinataire /| Contenu minima Réalisation Transmission
Usage Validation Classification

Compte-rendu Equipe, direction | Rend compte des personnes présentes, de | Equipe, 1 exemplaire écrit a

de réunions I’ordre du jour, des échanges autour des | professionnels disposition des
points abordés, des décisions prises. concernés professionnels, CR
informatisé

Rapport annuel | Services Retour sur I’activité de 1’année écoulée, | Direction, équipe | Document relié,
d’activité financeurs, développement d’une réflexion autour d’un | éducative, CD, CR informatisé

conseil théme commun

d’administration,

institutions
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LES PARTENAIRES

Pour assurer sa mission, la résidence des Capucins pourra s’appuyer sur le réseau des établissements de la fédération,
en particulier ceux du Pole Insertion :

- Lratelier passerelle, qui permettra d’engager les résidents vers un projet professionnel tout en assurant des
formations en Frangais Langue Etrangere ;

- Les structures d’insertion par ’activité économique, qui offriront un cadre de travail sécurisant, une
rémunération ainsi qu’un accompagnement social et professionnel ;

- Les structures d’insertion par le logement : Maison Relais, Foyer de Jeune Travailleur, CHRS...

- Les bénévoles du réseau Caritas Alsace secours catholique.

Au-dela de ces opportunités internes, nous ferons appel a notre réseau de partenaires, développé au fil des années,
présenté ici de maniére non exhaustive. Avec ses partenaires, la Résidence des Capucins assurera son role d’interface
et de coordinateur pour permettre un accompagnement global.
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FICHES ACTION

Fiche action 1 : la réunion d’équipe

Groupe : ensemble des salariés. Réunion menée par le chef de service

Durée : 90 a 180 minutes, une fois par semaine le lundi de 14h a 15h30/17h

Objectifs : informer, organiser, échanger, décider

Déroulement : contenu a définir par les équipes, réunion, compte rendu écrit et conservé dans un classeur

Evaluation : mise en ccuvre des décisions prises, informer 1’équipe de la réalisation des actions menées, reprise
en réunion suivante si nécessaire

Fiche action 2 : la réunion de service

Groupe : ensemble des salariés du service. Réunion menée par le chef de service

Durée : 120 mn, une fois par mois — journée a définir avec les salariés du service

Obijectifs : organiser, échanger, décider

Déroulement : revue des personnes accueillies, décision et plan d’action a mettre en ceuvre, projet a réaliser,
compte rendu écrit et conservé dans un classeur

Evaluation : mise en ceuvre des décisions prises, informer 1’équipe de la réalisation des actions menées, reprise
en réunion suivante si nécessaire

Fiche action 3 : le référent

Groupe : ensemble des salariés du service. Réunion menée par le chef de service

Durée : 10 mn en réunion d’équipe, aprés I’entretien préalable mené par le service

Obijectifs : individualiser les parcours des résidents, en leur offrant un parcours global mené par un référent

Déroulement : présentation du candidat en réunion d’équipe aprés ’entretien préalable. Définir un référent en
fonction de la personne accueillie, en fonction du nombre de personnes suivies par le référent

Evaluation : suivi du parcours lors de réunion d’équipe et de service.

Fiche action 4 : Synthése, bilan

Groupe : référent, partenaires, chef de service

Durée : 90 a 120 minutes - A définir en fonction des parcours

Objectifs : échanger, définir un parcours individualisé, définir un plan d’action

Déroulement : réunion a programmer avec les partenaires, réunion menée par le chef de service, synthese du
parcours de la personne accompagnée, compte rendu écrit et conservé

Evaluation : mise en ceuvre des décisions prises par le référent, présentation de I’évolution du parcours en
réunion de service ou en réunion d’équipe

Fiche action 5 : Suivi des impayés

Groupe : salariés concernés par le versement des redevances, chef de service

Durée : 30 minutes

Obijectifs : faire le point sur les impayés, suivi des impayés, relancer les résidents, éviter une rupture pour des
raisons financiéres

Déroulement : situation des impayés le 10 de chaque mois, relance par courrier simple, relance par recommandé
le 20 de chagque mois, mise en place de la procédure impayé (action logement, garant)

Evaluation : suivi des rentrées financiéres

Fiche action 6 : groupe d’analyse des pratiques

Groupe : ensemble des travailleurs sociaux hors chef de service. Psychologue

Durée : 90 mn toutes les 6 semaines

Obijectifs : analyser les pratiques professionnelles, modifier son approche éducative pour gagner en efficacité

Déroulement : présentation d’une ou de deux situations et analyse de la pratique professionnelle

Evaluation : amélioration de la prise en charge des personnes accompagnées
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Fiche action 7 : le projet d’accompagnement personnalisé (PAP)

Groupe : ensemble des participants ACI et des résidents, éducateurs référents, encadrants techniques et conseillére
en insertion professionnelle. projet coordonné par la conseillére et le chef de service

Temporalité : dans le 1" mois aprés I’embauche en ACI ou I’admission en structure d’hébergement et avenant
au PAP contractualisé a chaque renouvellement de contrat de travail ou de séjour, ou en cas de modification du
projet initial

Objectifs : formaliser, contractualiser, concrétiser le projet d’insertion des participants / résidents

Déroulement : objectifs, moyens et engagements a définir par les équipes, apres entretien avec les participants /
résidents, en réunion, compte rendu écrit et conservé dans un classeur. Les PAP sont conservés dans le dossier
des personnes

Evaluation : mise en ceuvre des objectifs, moyens et engagements pris, informer 1’équipe de la réalisation des
actions menées, bilans réguliers en réunion d’équipe et entretien avec les résidents / participants

Fiche action 8 : diagnostic socio professionnel

Groupe : éducateurs référents, encadrants techniques, CIP, chefs de service avec les candidats a I’embauche en
ACI ou a ’admission en structure d’hébergement

Durée : 30 mn & 1h selon les personnes et la complexité des problématigues évoguées

Objectifs : pouvoir estimer si son accueil au sein de nos structures est adapté et porteur, en termes d’insertion,
pour la personne

Déroulement : les candidats sont recus en entretien individuel par 2 professionnels, la fiche de diagnostic socio
professionnel est renseignée et conservée dans le dossier de la personne

Evaluation : décision d’embauche ou admission en réunion pour I’hébergement ou apres I’entretien en ACI,
avec le chef de service. Compte rendu de réunion

Fiche action 9 : entretiens individuels

Groupe : participants / résidents des structures ; éducateurs référents ; encadrants techniques et CIP voire chef
de service en cas de reprise éducative

Durée : 1h

Objectifs : faire le point sur I’avancée du projet d’insertion et des démarches en cours, en initier de nouvelles

Déroulement : dans un lieu propice et calme, échanges constructifs entre les différents protagonistes, formalisés
dans un compte rendu (figurant dans le dossier de la personne)

Evaluation : suivi du parcours lors de réunions d’équipe et de service.

Fiche action 10 : les activités collectives

Groupe : chefs de service, participants / résidents des structures , travailleurs sociaux

Période de réalisation : toute ’année

Objectifs : ouvrir les opportunités de rencontres et d'échanges

Lieu de réalisation : CHRS - RSO - Résidence du Donon

Déroulement : Des activités collectives (sportives, artistiques, culturelles...) sont organisées réguliérement.
Elles sont proposées a tous les résidents, et encadrée par une équipe mixte (travailleurs sociaux de plusieurs
structures).

Evaluation : accessibilité des informations, nombre d'actions

Fiche action 11 : la réunion salariés-résidents

Groupe : chef de service, participants / résidents des structures , travailleurs sociaux

Période de réalisation : Tous les deux mois — durée 1h30

Objectifs :
- Favoriser la participation des résidents au fonctionnement de nos établissements (loi de 2002-2) ;
- Organiser I’échange en proposant a intervalle régulier une réunion de I'ensemble des résidents et de
I'ensemble des salariés.

Lieu de réalisation : CHRS - RSO - Résidence du Donon

Déroulement : Organisation, a intervalles réguliers, d’un échange entre I’ensemble des résidents et I’ensemble
des salariés. Cette réunion est préparée a I’avance en petits groupes.

Evaluation : invitations ,feuille de présence; comptes rendus
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Fiche action 12 : la reprise disciplinaire

Groupe : Directeur, Chef de service, Référent, Usager

Période de réalisation : Si nécessaire (situation évaluée en réunion d’équipe, infraction au réglement intérieur,
mise en danger d’autrui, non-respect des termes du contrat...).

Obijectifs :
- en cas de comportement inadapté d'une personne accompagnée dans I'établissement ou sur le lieu de
travail: rappeler le cadre institutionnel: reglement intérieur, contrat de séjour, contrat de travail.

Lieu de réalisation : Toutes structures

Déroulement : Convocation écrite, exposition des griefs (lecture éventuelle des rapports écrits), Principe
contradictoire (I’'usager s’exprime), prise de décision proportionnelle et individualisée (rapport au réglement).

Evaluation : courriers aux personnes , compte-rendu des entretiens, le cas échéant: fiche d'événement
indésirable

Fiche action 13 : Pastorale des établissements

Groupe : Intervenant Caritas, Directeur, Chef de service, Usager

Période de réalisation : Toute I’année

Obijectifs :
e Mettre a la disposition de tous ceux qui le souhaitent les moyens adaptés pour grandir dans la foi

e Rendre cohérente la fidélité a I’Evangile annoncée par le projet associatif de la Fédération

Lieu de réalisation : Toutes structures

Déroulement : Intervention extérieure périodique.

Evaluation : Participation des usagers, réunions salariés résidents
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PLAN DE RENOUVELLEMENT

2017 2018 2019 2020 2021
Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation
VEHICULE
Megane 5000 véhicule Kangoo Blanc 15000
Clio FSL 15000
INFORMATIQUE
Ordinateurs 2000 | Ordinateurs 2000 | Ordinateurs 2000 | Ordinateurs 3000 | Ordinateurs 2000
Logiciels 1000 | Logiciels 1000 | Logiciels 1000 | Logiciels 1000 | Logiciels 1000
MOBILIER
Mobilier chambres 16000 | Mobilier chambres 20 000
OUTILLAGE Outillage AAVA 15000
DIVERS Machines a laver 10 000
Armoires congélateurs 5000
2017 2018 2019 2020 2021
Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation
VEHICULE
Megane 5000 Utilitaire trafic 20000
INFORMATIQUE
Ordinateurs 1800 | Ordinateurs 900 | Ordinateurs 1800 | Ordinateurs 900 | Ordinateurs 1800
Logiciel 1000 Logiciel 1000
MOBILIER
Mobilier bureau 12000 Mobilier restaurant 10000
OUTILLAGE/ MATERIEL
Outillage peinture 4500
Echaffaudages
Equipement cuisine 7 pains 12000 | Equipement cuisine 20000 | Equipement cusine 10000 | Equipement cusine 10000 | Equipement cusine 10000
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2017 2018 2019 2020 2021
Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation | Nature Estimation
VEHICULE
Mégane 5000 véhicule traffic 23000 | véhicule lodgy DONON 18000
INFORMATIQUE
Ordinateurs 2000 | Ordinateurs 2000 | Ordinateurs 2000 | Ordinateurs 2000 | Ordinateurs 2000
Logiciels 1000 | Logiciels 1000 | Logiciels 1000 | Logiciels 1000
MOBILIER
Mobilier appartements
Mobilier bureau 4000 | RSO 30000 | Mobilier appartements RSO 5000
OUTILLAGE
Outillage DONON 3000 | Outillage DONON 9000
Outilage RSO 5000
DIVERS
Lave linge / seche linge 8000 Cabines douche 35000
TOTAL 58300 | TOTAL 97900 | TOTAL 73800 | TOTAL 100900 | TOTAL 67800

89|Page



LIVRETS ACCUEIL, CONTRATS SEJOURS ET REGLEMENTS
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LIVRET D’ACCUEIL
du CHRS

|\ Fédération

% de Charite

CARﬁ'AS ALSACE »

w3

1 e "
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1.Mot d'accueil du Directeur |

& La Cité Relais vous accueille dans son Centre d'Hébergement et de Rélnsertion 5o-
eiale ({CHRS). Tous les membres de 'équipe professiennelle sont présents, disponibles
et gualifies pour vous accompagner dans votre parcours,

Cans cette perspective, nous avons le plaisir de vous remettre ce livret d'accuell. Celui
-¢i a &4 cohgu pour répondre au mieux 3 vos questions et & vos préoccupations.
vous permettra de faire connalssance avec votre CHRS ef de trauver tous les renset-

gnements utites & votre Installation . »
Sehastien MALGRAS

Directeur

I;,J_'\ ﬂ /Ill'.rf
La Cité Relais est I'un des O établissements de 'Association Fé- Moy | o

dération de Charité Caritas Alsace, dont le slége est situé 5 rue " oy

aciratian

5t Léon 6700 Strashourg, présidée par Monsieur Jean Marle |\ /rem Py
schiffli. o s

ta Cité Relais gire plusicurs structures, réparties en plusieurs poles

Le péle hébergement
Centre d'Hébergement et de Réinsertion Soclale - Centre d'Hebergement et d’Accueil
Jeunes Majeurs - Centre d’Hébergement et d'Accuail Parents Enfants

Le pdle [ogement :
Bdgidence Jeynes Travailleurs - Maison Relais du Donan - Résidence étudiante -

Service FSL

Le pble insertion :
Chantier d’insertion Rénoy' Action- Carijou - Les 7 Palns - Ateliars de retour & [a Vie

Sctive du CHRS [ AVA ) - Centre de formation
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4. Le Centre tl’Hébargement. et de Réinsertion Sociale (CHRS)

Coordonnees ;

Adrosse | 5 ke Eugine Dolacraix 67200 STRASBOLURG
Tl : 03 88 30 20 54 / Fax : 03 88 28 54 45

M ; chrsf@la-cite-relais. fr

Site internet ; warw la-cite-rolais, Fr

Les locaux :

Dans le badment princpal sont situds

- s chambres syr trois nivoaus

- Iaeeueil, le secrétarial |, e réfectoire, |3 cuisine

- les bureaox des sducaleurs, lasalle de télg, la
salle d'arts plestigues, la salle informatique

Dans e nouvesu bitiment se trouvent
- les bureaux de direction, des chanters d'insertor, du FSL
- les salles de réunian
- la buanderie

L'equipe du CHRS :

Chef de service @ Annc KON

Secrétaire @ Valérie BOUSOUET

Reférents : Muriel BREVOT, Stéphanie HERR, Stéphane MLYLR
Frcadrants techniques @ Arnaud CHEREST, Jean FROMWIILER
consailldére Insertion emplal : Amandine CLALDE

Conscillére insertion logement : Florence URFRALL
Surveillants de nuit ; Seorges, lchanna
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5. Les prestations offertes par le CHRS

Lz CHRS Cité Releis offre un hébergernent colloctf et met a disposi-
tipn des personnes 32 chambres individuglles menblées | La literie
est fournie et s draps sant changés par roulement & chaque etesge
toutes les 3 semaings. Las sanitaires sont communs & chagque étape,
mais séparés hammes:/ femmes.

Ure kitchenette est accessible 3 chague étage, pour permettre aux résidents de se
préparer des repas en dehors de |a restauration collective.
Elle est ouverte de 7h 3 22k,

Le CHRS pire égalemeant 10 places en studios éclatés dits » appartements anncxcs »,
sitpes dans la CUs.

Des repas rollectifs soni proposés du lundi zu vendredi. Pour participer a ces repas, il
ot necessaire de s'inscrire dans un cahicr prévo 3 cet edet, avant Bhad, pour les repas
dela jourrés, Les repas sont servis 4 12h15 et 4 19000,

Les menus de la sermaine sont affichts a la salle a manger mais sent suscentibles de
warier selon les arfivages alimentaires.

D ungi au vendredi, les surveillznts do nuit préparent un petit défeu-
ner pour les résidents, de 6h30 & Fh5D. |i n'est pas nécesszire de
s'inscrire & 'avanee, mais chacun doit descendre sa vaisselln {tasse,
hal, Assiette, coiverts).

| e dimanche et bes oors [Erigs, un brunch cst propose au restaurant,
de 11HOO & £1h45, sans nscription préalable. Comme paur la petit
déjennar, chacun rapporte sa vaigselle.

A la fin de chague repas, il est demandé aux paricipants de nettoyer les tables avant
de guitter la salle de restaurant,
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Une buanderie 23t accessible aux résidents, de Bh a 20h. Qn y trouve une machine & la-
wer, un séche-linge, des bats & linpe et une planche & repasser. Les rmachines fanction-
nenl avec des jelons vendus & Faccuell {2€ le jeton), mafs |a fessive n'est pas fournie,
Pour le repassage, un fer & repasser peut &tre demandé & Faceueil. Le repassage n'est
pas autarisé dans les chambres. ;

Il est possible de se faire domicilier au CHRES, Pour cela, il faut demander un certificat
d'hébergement a son reférent.

Deux ordinateurs sont installés au salon, pour une utlisation en libre service {sur inscrip-
tion payante - 5 euros pour 30 heures de connexion - €t par connexion sécurisée];

lls penmettent gux porsonncs gui sounaitent se familiariser avec les logiciels de traite-
ment da texte, tableur et internet de e falre avec des membres de 'équipe educative,

Pour des déplacements professionnels et persannels, le CHRS met & disposition des ve-
los, contre paiement d'une caution de 25 eurns,
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6. L"accompagnement

L'adrmission d'une personne au CHRS se fait aprés étude d'un dossier transtmis par un’
travaillcur social au S1AQ: aprés étude du dossier, [a persanne est convagquée au
CHRS pour un entretien préalable. 5i sa candidature est accepiés, elle sera informée
dés gu'une place sera disponible. A4 son admission, alle devra s"acquitter d'une cay-
tion de 21,50 £,

Le séjour ay CHRS =5t marqué par des temps institutionnels, qui permettent a la per-
sonne de définir el d*évaluer son projet personnalseé.

Agdmission  CIS PaF Bilan

1 mals 2 mois 5 mis

6.3.1. La référence

Au moment de Padmission, un éducateur référent est nommé pour accompagner |a
personne tout au long de son séjour. Le référent est charge du suivi global et de la
coardination du projet personnalisé. |l 5°'assure que la persanne alt accds a ses droits
et 'accompagne dans 1a gestion deos démarches administratives et de son budget. 1
veille aussi au respecl du réglement inlérieur et du cadre collectf, lors des temps de
pErmMAEnence.

6.3.2. L “accompagnement vers ['emplai

Wne chargée d'inserticn professionnelle ost présente dans |3 structlire, pour acoom-
pagrer 'es résidents dans {eur projet de formation el d'emploi. Elle reacontre chagque
persohne régulidrament, &vaue avec elle ses aptitudes et compdtences, afin de
Forienter au mleux vers les arganismes et employeurs potentiels, Clle se tient infor-
mée des nouveauy dispositifs concernant Femploi et [a formation professionnelle et
développe un réseau de partenaires.
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£.3.3. L ‘accompagnement vers le logement

Chague personte canstruit un parcours d'insertion vers le logement, indlvidus] oy
collectif, selon ses hescins et ses potentialités. Ce parcours peut se dédiner en
étapes, par le biais d'un passage en appartement annexe, qui permet d'observer las
capacltés A vivre en autonamle

6.3.4, L ‘accompaghement a la parentallté

Toute personne peut faire valoir ses droits 8 la parentalité au
CHRS. Les enfants sont admis & wvenir voir feurs parenis dans
I"établissement au cours de la journge, Pour des sejours plus
lomgs, |2 temps d'un week-end ou de vacances scolaires, if est
possible de réserver un lieu specialement dédi A l'accueil pa-
rents-enfants au sein de |a structure, la Patite Maisen.

6.3.5. L ‘accompapnement santé

Une infirmiére, mise 3 la disposition du CHRS par les 118pitauyx Uhiversitalres de Stras-
bourg, est présente quelques heures par semaine. Elle rencontre chague resident
paur faire un bilan de santé et se mel en relalion avec les partenaires dans ce do-
maine, avee 'aceard de la personne. Elle accompagne les résidents lors de rendez-
vaus médicaux si cela est nécessaire et gére |es traitements médicamenteux qul font
Yobjet d'un suivi,

Les Ateliers de retour & la Vie Actlve sont proposs par le CIIRS pour permettre aux
résidents de reprendre progressivement une activité professionnelle, sous Vautorité
d'encadrants techniques. 3 atclicrs sont proposés | culsinge, régie interne (nettoyage
des locaux ot potites réparations) et espaces verts, Les AYA donnent lisu a une remu-
neration de 2,50 eurcs net de "heure {ressources & déclarer o la CAF).

Lz participation aux ateliers cst obligatoire pour los porsonnes gui ne disposent pas
e ressources, elle est facultative paur los autres résidents. Cethe activitd est inscrite
dans e projet personnalisé et elle est évaluge régulitrement lors de bilans,
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£.4.1. Les animations
Lz week-end et en soirde, des animatians sont proposées aux résidants © repas A
théme, feux de carte, arts plastigues 1

6.4.2. L es sorHes
En pattcnariat avec &' autres assaciations culturelles et caritatives, |'équipe du CHRS
arganise régulidrerment des activités exzérieures ; sport, thédtre, animations d'été

e

6.4.32. Les ateliers a visée aducative

Dres ateliers colleetifs sur le théme de Pemploi, du logerment oo du budget sent pro-
pocde aux reécidents, de manigre parttipative ot ludigue, favorzant e partage d'ex-
péricnoes ot 'apprentissage de savoir-faire.

6.4.4. L es groupes projet
Pour favorise: Facods a la citoyonnetg et 8 Maolonomie, les résidents sont invités a
simpliquer dans 'organisation et la réalisalion ge projots parteurs de sens.

6.4.5. Lez réunions d’'expression

Une réunion salasies résidents se Hent tous les deow mois. elle n'est pas chiigatnire,
mais |a présence de tous est souhaitée, Ele permet de s'exprimar sur les conditions
de vie dons le colleetl et de s Infarmear sur les arojets on cours su sein de Pétablisie-
ment

6.4,6, Affichage : emploi, vie callective, culture, rendez-vous

Des panneauy d'affichage sont placés dans le hall daccoail, ils permettent de consul-
ter |os informatons relabives 4 la vie de Félablissemeant mais aussi dans le domaine
de 'emploi ou de la ceulture,
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7. Les droits et les devolrs des résidents du CHRS

7.1.1. Informatique et libertés

A l'accasion du séjour do chague usager dans vétablissement, un dassizr individue
cst cansttué et un certzin nombre de renseignemrents sont traites par informatique,
La lai W* 78-17 da 6 jarwier 1978 garantit un droit d'secés ot de reclificatizn concer-
nant ces infarmat ans.

7.1.2. Charte des droits et libertés de |a personne accueillie

LA loi M° 20022 du 2 jarwvier 2002 rénovant P'action socale ot médico-sodale & no
tamment pout objecHf de développer les droits des usagers fréquentant les etz nlis-
semenls ol servives sociaux el médico-scoizuy, Cotte lol régit prés de 32000 strue-
ires, ce gui représente plas dun million de places @1 olus de 400 000 craariaz, La
charte dos drofts ot libertds de la personne accusillie, parue dans Fannewe do faréte
du 8 septembre 2003 el mentonnde & I"article L311-4 au code de Faction et des fa
milles, esl un des sepl nouveaux outils pour 'exorcice de ces droits. [charte en poges
I15-16)

7.1.3. Acces aux ecrits des usagers

Selon lg lui cu 04/03/02 du code de |3 sante publigue, cos ecnils ne sont consultakles
que par la persanre accucilie. Taus les éorits inlernes sont mis dans son dessier, Le
dossior educatt et social peLi Etre cansulté sur simple demandeo.

¥.l.d. L recours
FoLr faire valoir ses drnirs, chagur porsonne peul Mg appel & un médiateor, per-
sonne gualifioe choisie sur une isze établie par le Préfet, disponible a [ demande,

7.1.5. Waltraitance

S1un résdent eslime quiil est victime de maltraitasce, il a la possibilivd de Taire on
signalement, LUn formulaire st & dispositon aupres do chef de service du CHRE. Le
récident peut fairn appel 1 une porsonne de san chaix pour Faider & reepoir o2 for-
riLlaire, univ alerte moltraionce en puges 13-14]

7.1.5. Enquétes de satisfaction

es enquétes de zatsfaction aranymes sont remises aun morments-clés du séjour,
Eles pernodent cfamélicrer |es prestations proposées par le CHRS on pronant en
cornpte les remargues e les sugpastians de chaoun,
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7.2.1 La participation au séjour

Le montant de la participation au séjour est fixé par |e prefet sur la base d'un
baréme nationat prenant en compte les ressources de la personne accueillie, les
dépenses restant & charge et les prestations proposées par le CHRS. C'est un
pourcentage des ressources, fing & 20% des ressources pour ume chamhbre en
collectif, et 10% tes ressources pour un appartement annexe. Elle est 3 payer en
début de chague mois, an espaces, my par virement dans le cadre d'une mesure
de tutelle,

7.2.2. Assurance responsahilité civile

La souscrlption d'une assurance responsabilité civile est obligatoire, afin de ga-
rantir la personne accucillic contro los dommages corparals ou matériels gu’ells
serait susceptible de causer pendant la durée de son séjour,

7.2.3. Respect des biens et des personnes

Chague résident doit se comporter avec respect vis-a-vis des autres résldent:; et
de |"équipe educative. Ce respect passe par un comperiement adapté dans e
collectif ; présence et ponctuallté aux rendez-vous fixés,

7.2.4. Entretien de la chambre et des locaux

'entretien de la chambre est 3 effectuer répulldrement. Un kit ménage est a dis-
position des personnes qui n'en passiédent pas. U'éyuipe éducative effectue regu-
litrement un teur aes charmbres do collectf pour verifier que les chambtes sonk
propres ef rangées, Le week-gnd, un tour de ménage par 8tage et par roulement
gst A effectuer. Ce tour de meénape est obligatoire, nul ne peut en étre dispense.

7.2.5. Econamies d'énergie

En vue de e préparer 2 devenir locataire, il est indispensable
gue chague personne prenne conscience du co(t das énergies,
L'eau et I'électricité sont & consommes de Tagon responsablo.
Les radiateurs doivent étre éteinis ou réglés au minimum en cas
d'abeanca prolongée ot lorsque |3 chambire est aérée,

10
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7.2.6.Tri et recyclage des déchets

B

Tricr, c'est étre responsakle! Les poubelles cont a jeter dans
loz comainers situdes a l'arriére du batment prés du grand
po=ail. Les déchets non recyclahles sont 3 mettre dans Ios
pouhelles bleues, les embzllages recyclables sont a jeter dans -
len poubelles aunes. Un carton qui permet de trier les em-
hallages est placé dans chague chambre.

PR R R T T U N T T TR T T IR T N T I ST T R N O T T Y T SN T T R R AL AN LR R L I B }

ZOOM SUR ... les éco gestes au quotidien
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CONSIGNES DE SECURITE

Si le feu se déclare dans une chambre ou a 'étage :

Fermer la fenétre

Sordr de la chambre

Ferrmer la porte de votre charmbre

Prévenir la personne de permanence a I"accuell

Si cela est plus grave, dédencher Iz signal d'alarme, prés de 1a porte de 'csealier,

Si le signal sonore d'évacuation retentit :

Fermer |a fenétra

Sortir de la chambre

Fermer la porte de fa chambrea

Sortir de 'établissement dans le calme, en suivant |c balisage « Sortie » par "escaller
central

Se regrouper sur le parking, prés du grand portail {poubelles)

Me pas retournar on arriére pour chercher guglgue chose

Si vous étes blogué :

Se mettre & I'abri dans une chambre, de preférence & Fopposé du sinistre

Fermer la porte

Arroser d'2au |a porte  metire un linge humide on bas de la porte

wlanifester vatre présence & la fenétre pour cue les pompiers viennent vous chercher

Numéros d’urgence

Pompiers 18
Police Secours 17
Samu 15

12
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ALERTE MALTRAITANCE

]I La maltraitance : de quai parlnns—nuus?—|

Il est difficile de dite ce guest la maltraitance parce que ce mot a plusieurs sens, Il

5'agit de mauvais traitements envers dos personnes, qui doivent étre signalés par
guicongue en est victime ou en a connaissance. On peut parfer de

* Mottraitances physiques : coups, blessures, menaces, brutalités, bousculades,
gifles, ligotage au lit, sévices sexuels, explaitation 4 des fins de prostitution ...

¥ Muoltraftances psychologiques -t 'ext e cas si vous étes vickime de dénigre-
ments, menaces, langage grossber, insultes, humiliatan, infantillsation, abus
d*autoritd, non respect de votre intimité etc ..

* hon respect de vos drojts @ il s'agit de Ualleinle 3 la vie, au droft d'expression
ou d'opinion | au respect de votre vie privée ; a restreindre sans raisons valables
votre libertd daller el venir, du détournement de votre drodt de vote .,

* Maltraitances financiéres : si une autre personne arofite do vous, prend votre
argent, décide de la manigre dont vous devez le dépenser ou encare walls ef-
peche d'utiliser wos biens.

* Négfigences médicamenteuses © privation de madicaments ou de médecing
pour vous soigner alors que vous en avez besain, non prise er comple de votre
douleur pu impesition J'un traitement qui ne correspond pas & wos besoins etc..,

¥ Négligences actives @ il s'agit de ¢as ol on ne répene pas 3 vos besoins (par
exemple cn vous privant de nourtiture ouw de boissons).

* Négligences ochives : si pour des raisons indépendantes de leu- volonté, vous
&tes "ob et d'oubli, ou sivous vous sentez abandonné par votre cntourage

4 Autres situetions @ si vous maver pas pu codstruire vatre projet social, sl wous
n'ohitenez pas de réponsas i was questions concernant volre aceompagnerent
social

Situations ol il ¥ a un danger concernant Ia santé, |a sécurité, |s maralité, I'éduca-
tion cu le développement d'un enfant

Lovioi-impose de ne pay se- tuive
et dragis fiuce aux dtuations

13 Ao maliiaitoace
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Clui est concarne ¢

En lanl que résident 3 la Cité Relais, vous étes concerné par la guestion de la mal-
traitance. Wl en est de méme pour les momhbres de votre farnille. Que cette pratique
ait licu au sein de I"établissernent ou on dehors. Que vous eh soyez victime qu fe-
moin. (Que Yauteur spit un autre résident, vn professionnel guel que soit sa fanc-

ton, ou une persanne extérieure a I'établissement. Quel gue soit I'&ge de la victime’

ou de I'auteur, Quel gue soit la lien de parenté entre I'auteur et la victime.

Pourquoi et ol en parler ?

Parce que la Cité Relais est soucieuse du hien-étre de ses résidents. N'aubliez pas
gue wous bénéficiez de taus vos drolts et de |a protection de la loi comme tout ¢i-
toven. Wous avez aussi le devoir comme tout citoyen de signaler les actes ou faits
gui mettent en danger ia vie ou Fintégrité d'autres personnes, Le fait d'étre heberge
dans un étahlissement ne change pas vos drolts et devairs dans ces domaines,

Infarmer |2 personnel de |a Cité Relais de toute situation qui mérite notre attenticn
ou qui vous dérange, quel gue sait son depré de gravité, nous permet de mieux
camprendro vos besoins et de nous y adapter (réparations, conditions de vie, ...,

['autres instances telles que les réunions salarlés-résidents vous permettent aussi
de vaus exprimer,

ﬁ'lglﬂlaﬂﬁ; eat une yoaponsabi
Gisp couive

A qui en patler ?

Vaus pouvez en parler 3 tout professionnal de la Cilé Relais. Ce dernier va recueillir
yotre déposition el se rhargera de faire le nécessaire pour sa prise en compte ra-
pide ct son traitement selon les procédures en viguour. Vous serez informe de [a
suite réservée 3 votre situation

Pourquei ne pas avolr peur d'en patler 7

Si vous craignez des représailles ou d'autres formes d'atteintes a volre personne, a
vos biens ou & volre tamille, sachoz que la Cité Relais prendra toutes lrs mesures
\égales pour assurer yatre pretection {en cas de besoin @ accompagnement lars des
différentes démarches, accompagnement psychologigue, relogement). Cela est va-
lable quelle que soit [a personne concemee par votre plainte ou votee réclamation.

Tiouite personmne gul denonce twn ag
maltyaitance est protegee pow b loiv e

we-peul pod élve sanclioniee
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

J.ON° 234 DU 9 OCTOBRE 2003

ns |e comact den a0mdiPons 2BAjEuliEres de prise en charge et A'accampagnanent, prévaes par s 1oi, nul ne peut faice 'objet d'une
Grirsj 1atbon i r2 son de son origine, sotamnsent ethnicus ou soclahe, de son apparcree physique, de ses careelbrisiques genétiyues, de
- et ation sexue le, de son handlcap, €2 son 3pe. de ses opinlons ot convictiem., notarmmert polltigues oo Teligieuses, lors J'une prize
chzrge ou dun accompagnemant, soclal ou medics-social.

personng dolk s wolr propasarune pelie €0 chargc ou un Accompagnement, indivicuafe S e plus adzpté possible a ses besming, dane 13
THnauitd das dmerventions.

persohine bdndfolere se prestacons ou de services a droit & une Informaton cloire, compréheonsible b adaptée cur la prise en chavge ot
compagneme st demande o dont mle beasfidg e ol gue sor ses drels et sur e ganlsation et Ic Foncten nenent o Fetaklisscment, du

~izr ou de laforme de prise =n cwarge ou d'acearmpegremeanl. La prersonne Joil égalerent Btra [darmde sur los cssodatioms o sagers
warert dins le mérme dormel ne.

PCIsenne @ w6 oy informakions 1 concernant dars 12 cendlions présargs par la lal oo la rég ementstion. | a communicstion de ces
GTTEIE o ou doosrmirts par les personnet habilities & les cormpramiquer er vertu de |3 o f'effectuz arec un aatsmpagrement adapcs
nalure peycholagique, medicale, thiraseutaque ou soclo-Sducative.

ticle 4 - Principe diz libre chaix, <o conseniemend Sclaird et da la participation de la prrsohne

16 [e respecl e Jispositons [&gales, des dénsions do Justice oy dos mesw res ae protector judicisi “e sinsi gue des décis ons derlente-

0

La pertannc dispese du lib-r chnix =nkre (=5 prestations ade prees cui i sont offertes soit dans le cadnz o' oe zermice b son delclle, solt
s & cadre e aon Sdralssion dans un Stablissament e tervlce, som dans e sadre de tows roode: d'ascompagermeal ou de prise an

arpe;

Le romsertement S airt g [0 prrnnme doie Atre mecherche en Foforsanl, par bewes les mogens adaptas 3 53 situatian, des cond|tens et
rsépuences de |a prisr e chaspe of de Uaecaiepagreamcnt of er veillant 3§ sa cecrmpréhension,

I'r grait & |a parbicipalion directe oo avee 'alde de son représentant légal, & la conzestion et & |a mise eoooewere du pojel d'accoeil o
weorgagnerient o & concerne ul est garanti.

rsque ‘pEprossan pear [ perseies d'on chedr ol d'un consenternent Sdalré n'esk pas poesible an raison e son e 3g, 03 rhnig oo ce
nsPrtrmans rek ceerd par ko il oo le représentant [&gal aupris de | &tabliszemant, 40 cervice ou dang e radie des mitres leemees de
s& & chage et d'accompagnerrent, Ca chols cu £e consertement est dpalarmunt «Hrtus por e epersenlant B3a lorgue 1'elal de |a
reanne ne lul parmet pee de Pewerrer direcoemeat. Poor e s coneerne les predatens de soies délvréas par les établiscements ou
adees medico-sacaue, [ persamm prneicie de conditizes d'espression, o de représentation qui figs ot au cefe de o santa publiquc,

JEnwer e peol flre arcompesnee de la personne de san cheix ors des gémerches rdwessittes a” @ praz en charge od |'accompagne-
anl.

clo & - Droit a la renanciaing

persone e peul 3 1oUt mMarrent renancer par arft aux preserets dont clin bAncfice oo en destvander le chan Eerneat danc les conditiors
capacités, d'drouka ot d'ekpressinn ainsi q.e de cormunication prowvaos par la présentce charte, dans le respert des déclslans de justice
mesures de protection judiciaire, des déesans d'oniertaton et des procddures de névis nn eelsmobes en ok domnaines.
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La arse en craree ou [accompagnemint duil favoriser le malntien des liens familisus et tendre & dviter |a séparation das
familles ou des “ratfles prses rR caarge, dzns te raspecl des couhaits de la personne, de la nature de (2 prestation dont 2|le
héndfins et des deckicas de justen, EN partsylior, les &rabilssements 1 e services assurant 'accoei et la prize en charge au
I'acrompagiscimint des mireurs, des [aLnas mapeurs ou des gersannes £t familles en difficy L8 ou €n situation de détresse
[CRNET, en relation avec les euborites publisues rampétantas et les autres INTCrYenanss, toue mesure utile 3 cette Fn,

Drant ke respect du projet d'accust] et daccompagnersent Imdivizuallsé et do sounddt de la persanng, la participation de |a
Zann lle aux activitds d [a vie quaridienne est favorisde.

Arbicle 7 - Oroitala protocion

Il &5t garant @ la perunne wormiee & 565 Fepdsertants Eezua £t 3 58 Famills, par 'ersembile des porsonnels ou personnes
réalicant une prise en charge ou U7 acoompagnemend, e espect de 2 cantidentialitd des infarmations |2 concernznt dzns le
cardre fec bols exista ~es.

11 i o5t également parant le drail 3 [ pesdection,  doalt ) A séouries, ¢ comp-is sanitaline er allmentaire, |2 droil a la santé
ot 3gu salns, le drait 3 un sufvi medical adapte.

Article 8 - Droit a l'auvancmio

1= e fifmietes définy s dans le cadre de la réalisation de 55 price en charge qu de son Ao papnement et sous réserve des
diclsione di justice, dus okrigatiors cansractueles ou llées & la preslation dont el béréficie ot dos mesures delutelle ou de
cueaelle renforcie, ol est garant 2 la persanne ko possibilité de cdrculer brement, & co SEard, 1es relabions avec la soclés,
Ies wisltes dans linstitution, & Pestéricus de oelle-c, sent favorlsses,

Dans les meémeas fmiles el soue los mérws résprues, [7 parmonme rsiduernie pedt, pendant L3 durée de son wjour, conserer
des piers, effets el abjets personnes et lorsgu'alle est ma wwe, dEposer de son patrimwgine eT de 525 FayEnLs.

Article 8 - Princi antion ¢l de soutien

Les conséquonons affectives &t saclales qui peuvent résulzer de |z peise rn charge ou de 'accompagnement doivent Gire
[atises o Lensloération. || dait o gkre tena cortgle dans es objectiis indiy duels de prise en charge at d'accompagmemnent.

ve role don famillles, des représentants lépauws ou des proches gui entowrent de ours soirs lo persnang aecuellla dot tre
farilité aver son accwrd par linstauion, cans le respect du projet d'scweil el d'accnmpagnement indt dualise <t des dé-
5ony te juslice.

Les momerts di fn de wie doivent falre Pobjet de soing, d'assislanen o1 (8 soute n adz peée dats 10 respect des praligues
riligiounes ou contessionnelles o condcbicns tant de 13 prrsonne que de ses proches 0 Fepresentants,

N- Droit # 'exercice des drol ques attribues & la person

Cewerrice eferlil de la totz litd des droms dviques attrbués aux petsonnes zccuel lles et des iberldés individyzlles est facllicg
aar irslitution, qul prend @ cet eflat tooles eceores vliles dang [r respect, s ndorssairg, des diclsions de justce,

Article 14 Droit & le prabigue redigicuss

Les condizivme de a prelgue ra'lglause, y compris la visile due sepiise nhants des difféeeales confessiane, domsent @ faoll-
s, nans gue celles-ci puissend Taire obstacin aus maslone des tablisse nents ou s ndices. Les perscnnels ot I bErET iviai s
s'oblipent § unrespet muyzuel des croyances, cored Ctivys 1 spisinng. Ce dralt 3 la pratique religiea s'oerice dans |2 res-
precl Jis l4 fibsertd d'autrui et sous résorve qui san ukercicn ne traubla pas le fonctiohnerent nomna | decs établizsema s o
SEMACes.

Arriclo 12 - Recspect de la dignirté de da persannie el de son intirite g

Le respect i 3 dig wiké 7 de InteEnté de 13 porsonne senk piurts.
Hors |4 néressi enclusive o objective de 7 réalisation de Ls prise en chark. o de faceompagiement, & die't 3 ndmitd
dalt tre preserv-
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®  Purernenl e Ja ceolion
*Accor e orise on cares a U aice socale par s orétel du Baz 4en

Ellz est pronarcée par le chet de service éducetil apros wxamen cu dossier Ceappos! sucial e trefie
prealable —cemizs cod adimias’ o).

Faderat an b’
do charut !

LETRITL L) 1

Azserizlion poslaaraks
FE2ERATICH Uiz CHSHI S Ua-TERS Bt

5 Fom Gueel . afa B70R0 Elaadort g Crchee |

Tel:0:B9Z27C 02 Fak: 1: BATO 14 41 F

#
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Ie repleniand de fezivnnenam dsfinit As dreits de Ta Tersanne acensiliie ot les nhligations el devoir
nEEREAAIeL Al CERer des reples Ar la wie eallactival 11 22t remie & chagume dos personnes seeoet e
it sigoalee cu pessent o,

o By sipreature de e corhidl, T peteone accnallie seeobnalt awale pre contaissance du Tivrel
Jrurgueil, du réglernent Je Jonclionoernent el el Chane des deats of lihetés de "a persomne
ucouenliz Llle s"oblize i bes respecler comme un ool iaduersibile,

Article 2 : Dorée
Tog mdseny comitial s dobras ddkeemiocs e Comwis du L. &o
st rgmmeclable pea e dorde & adgocic
* p demandy eapaocile Soriie A la DDCE, via 1 et de service de IFétablissement
= g esanen el acound de | eyguipe géative
* s durend de prseen clioree # Ueide sucials by preetct du Bez Bhin

Tolelois. 50 7wne oo walre des parties e desiil pas Torecondesticon o pedsenr costiat, e deva
en inlurmer Taare partie, su eing un mes avanl o Gn du coniss, sae wan o=k sonchuis,

Article 3 : Période d%essai

TI 22t dralli wne pécinde dreasy’ d e dusde de | mais & compter oo Macmizeion. Learsml et periode,
I alenn paatages oot Tlage e vennpreg Te preeent contrat 3i uaz on Caats ceno clles eonsualad, une
i igdacan g dans L seeyices proposds que ang s hercing daowwize en churge de lu Persaane
vt Le,

Cete peoimle peal @lre renoueeler powr une S urse e iz,

Agsun dedummagement o saaranl e reclame par Fune oo Taadee patie, Teatetnis, Ja pastel pation
dd sffuur Teele due par L pereemine aeouei e, s ce quelle que soir T pemic & Viniistive dz la opture,

Acrticle & @ Abjeciid e Ly prise en charge

Fn application de article 1. 35-1 Ju cnde de Maction saciale el des Farcilles 21 daos le cide des
prineipales sricnrations du proset Aéablissemzol, le Persome wocoeillic el FEblssement s engazsent
A mMCrrs or e e s meyres ndzessaines pour aocindee okl ead U peincipal € ane arihe 2o chiras
rnCHER & savnir socid o on reecareret wno ankaaomic personnelle el sociale.

Ui ahjeenif ect decling e~ al ortifs noadacinnnels on fanction de 19 sinmation de la Personae acewedlic
#cnrdracinalizs dans e cadie dn Tenjat d Accompagnamenn Taesnmaalizé,

Aviicle 5 3 Prestations adaprées propnsées
Comoatz temn des ojectits srévos & Pagticle o duoeréserl Conal de séjour, ] aspasul. gque Tes
prastatons suivammes scmblont 2o los plos adaptées i la persenne priss «n oharge el pouvoir Lo élme
e wastes ks sen adrissian

= T aceuc] wediviidualiaé et permanzit

= 1M Uz L ‘;u-n.-uli [ |||l,;:-':i|i{|||$ sallactives (I'EHTHIJI".-‘JJ‘il‘l 11

= Ueappud a 7Tl aticogl J a5y isation dz snn proder ingividuwel

Fidératar b
oo Chardtd

FLHRT L BLeT

LLE O nn;'.:llmna I
oDzHA DR D R LR A AL |
& Rt Saind | i, R B vahosting) 2 !
TH 03 85 2T I T U M SL A
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' peoInpienen e o sreuh hakiie o @ Vinge iption dans la saciélé wed e construclicn
A un g provhe, uccompasnemnens glubs’ 2 prseonalizé inclhant Iz2 dimensoone suciales.
puvchologinues, sanitires oL prolessionne]le:

ey pspuece di renceunloe

Conform&nene ou déctet 0 2O-1272 du 26 oevewnbre 2002, wun Trejet df Accnmpagnzment
Pecenanalist mers Sehord avce Ta poreonng o pricisera les objeclif e e presiations les plos adaptécs
A Ta prrannne peise er charge. 1 =era étalli e slos tarn duns le mois qui suie Ta sigratoe.

Toule mwelEfseliaon dans v prostalions asarées par éablissemant. séaullacl o e décdsion e
aulorilés de o larilivation gquios mpese & Tei, eatrainod one mecifiendon du présenl conts.
L' _allissement s engage @ en infurmer lo porsonee aconelie dans Tes 0 jours seiverl la nobi lenios
de la dévizion de Uautoritd,

Artiele 6 ¢ Digposilions finaucifres
Ya panicipation s sdjoe oandne an dchat de meis Le oo, de celle paclicapation et e plic'ne dans
“e herel el

Avrticle 7 Cooditions de résilialive du vontai
L présent contn peut #ie mdsilid sanr par VFraliissercent que par T Persuare aceieillie, dans les
CULLMINE SuTvanes

®  Hiyiliation & Mioitidive de ba personne accoeillip
La Pursomzz greneillie peul résilier e presend conceac i rect mormert, Flle @ spsose d o préais
d'un mus wvacl o date de cessatian de g prise oo chagge Taonotificatinn accnmpaiie e
mceits de resilistion se Pl per loul measen o chois de s persanns accocilic.

o Tésillatinn powr inadapéation des hesoiny of des demundes de ln Fersinne aeoueillie aux
pozeddliés de Pétablzsament
Ta voeaian de Pktasliszement est dacvompegner o Pessonny saeulie Samz s mesure dn
S5 ITINYENE.

Si TFrablizazment canstaz ur: ‘nadapmation oo seseirs 2L des deanres de Ta Bersenne
ace el e avar las meyens doct i1 dispose, il on Informera par desil Lo Persosies ageoellie afin
agelinegr awe: 8112 e los zahir s onvisggeables, Lo ooxe dchewy, Ji ootifertion de
résiligten aouonpaende Jes nils de ndsiliztion zora adrsssde 8 Personme acsuelbe poar
larire renmse e i prepe,

L Fahlissoment deit mespeg e un dé2a0 de 13 juges eocee Tinformation par Pétaalissement do
IPinadayration de ses morens tux besuizs de S peosunne el Ta norification de ra décision de
s aticn.

v Taggilinglivn poar fmeonmeguel iTilité avee s vie calleetive au seim de 1" Eiablissemen)

Facdararan Y
s Charlid |

PECR Ty

An.-i:.i-\.li.lll_r\.h'.all'ﬂi-\." |
FECERATICH D2 TIAMITL AL A58 NaLl
TG By Ciden |
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[z Tuils repmaehes & Lo Personme accleillie sor poclés 3 s Connaizeancs pad e mmise on
TIHIT PTOTTE.

S0 le compomtomett e s madifle mes apeis eolle malileadoz, e Jecizion el prise par le
chef de servics Sducatit apréa avoir ertendu Ta Personme accwed lis La peronne scouedl e s
aviertic dans los plus hrefs A8 s des meanres peises or de lours comsgyuences par leise reise
RIT AW [afirs.

I A pwise 2 chape cezser davs cnddlac & Aéfint en Fonction dz 18 grevitd des Tuis

Risiliation o cus te meo-respeel de manieoe ipelde sex dispositinmg dn réglement de
fonetionnement

L e e ron-respec] ceped des disposativze du e ement de Goctionnemcnt par 13 Personne
accuedlie, e chel de service dcocuhl la cunvaquera, 51 aocun chingetent noasr cansoaté da s
un Azl e L3 joury, e aotitontion co résilislion du corlnl ser Gl § Ja Pesanne aceaeilie

|4 prizz cncharks cosscra dans [2s 15 jaars gu? suivent o nodificelion

Article 8 : Admission 3 Faide sociale

Cendorrmgmenl & Faaly L1103 1 duovode e Pastion sugiple o des Samilles, la demande
dmdenisston 4 aide socile esl répulée weceplee luesyue Le seprssensan oo PRt dana le départemen
e pat Jail o waiiee s aeponzy wims undelal J7an oot s qu il T dete & sa cfeeprim.

Article ¥ ¢ Modilicalion du danlral
Lo prézent eonread poit foe madifid 4 iont mament par aseord 2t les pastive,
Toutz maditteation des tarmes av préront eoatrat sora Vobfet d¥on avenanl. Saboce o cunclu Jaos les

mémes

Fawr & Strasbere, leo
Signature écadée de [y menminn & 11 et apprannye v

cendiningz gua b conerat do sejour initial.

Fr. dzux examplaires

L Tiihlissenzl

CH

“rog-mfian
e Charitd

ENFI A AL RAEL

s Al TN gREIE 1

=SFNFRAT JHCE SHAS

1.4 Mavsonre accueillia @

I"E SARIMTYE ALEAZE |

SPuz Sam Lo, L S achoung saun, ."
IE RN NPT ECRIRr | i+
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CENTRE D'HEBERZENWEMT ET DE REINSERTION SOCIALE
JELDEL RN =L =S R R =T JELMES FA<ESTE
CHAST ERIMIMERS HCR PPRIM L =E - 12R58EAIS
WEMLISEXIZ OOIFESEATICH

ATE IFS CTAlAE ST Al a i S0 b

SESWIGE =00 BS 1= S0 ak] RIS LR L FRRR
EZE I-RFS GHINFS Bowalll =S ET ZTL S SRS

[T R I o o TR [

s arkashonss e Réglement de Fonctionnement du CHRS
Tel DEARUE DN LY,

Fas - DAY FY b gk

climpily-g He-relais.

wacm. 8- Cile-a arsr

L2 v s CHAS ast baxée =ur les valeurs ce : dignité de chacun, respecl des Lbertés, solidaritd,
citgyennerd, ‘ustice, non dscrininatian devank & dwersité cultu-el e, religisuze et linguistigus,
Calile horrrne-lererme, inlerdiclionr de oot trailermoenl dégiadanl of de leole e de viclards,

Afin de paranlr eolbe wie au CHRS, reus wous demaadens de arcndre connaissance, et de vous
engagez & respecter le raglement ci-dessaus, qui se cecline au travers de d-oitz dus & chacun ot de
devilis gnver s Lous,

Orolt et devalrs avtour du respect :

Is englixhant ;

L}

*

Sennlen peslorrnlT

le mspect mutuel enoactes 2t en p2roles entie résicents, ot Antre salariéz et résiderts

Le ceppect de soi-rméma : une ivzidne corporells et vestimentaire, une alimertation aquilibree,
un rythrne ot des cenditions de vie saines. L'entroticn regulior de sobre chambee 1 som mainlien
dans o £at de proprete correct wous incomhent

Le respert de la vie spidtuel’e @ les sroyances de rhacun sont du damaine de Uincime @ pes
drallichapes de sigres relgicos cstenktobaires dons les espaces colleclifs, mode sopas calleclils
i crenfrasionreis & Tnutefnis, des Frpas ® &a20s pore o sant toujours propioseas,

le reapert des Incaux. Mons ens demancinns d'ocrser les Incaus Que nous neettons a wotoe
dispasibiorn en "adulu responsable ', Uree Feis par mocis (es samcdes, dinanches ot jeurs fée ésh par
roulenment, vaus dever faire le ménape des parties cavienunes de vatre ctape. En cas de non
parLicipalivn, oo sanckion sera aapliguse.

Le respecl dee rplhimes de chacen - e calme st demandd.

L'asage de la te éwision, radios, chaines, joos weidiées, doil s"elfecluer dars des condilione
narmmales, aJd, mudi d'un systéme g ecoute persannel, y compris en jourmes. e 221 & Bhi, 'l ess
inadrzLf de resourien e epos des Coisioe - ducane Nuisance sonore ne seeg olérde.

Le resprol i volsinege de 'établivsernend.

FFLFRAT 7K OF THARITF AaFITos 4 SACF i
Z Roya Sainl Srn. RTIE? Sicakanyg Callan

T D5 S5 ER TR S Fre s 0333 TS v as
Hepoa-zissates d LLie Pub e
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Droit et devoirs aubour de 't |14 :

Ly chambre individu=lla qui est mise A vntre dispnsition est meublée et £e terme A clef. Elle vaus =5t
attribuge & votre arrlvee paur ouke [ durde de votre séjour Vous pouver v depaser vas affaires
personnellas. || est déconseillé d'y mett re des abjets de veleur. Aucu- autre lieu dans I'etablissernant
n'ast préwu powe stocker des affarres od cu mokilier pendant vatre s&jour. 'étanlissrmant n'ast pas
responsable des désradalions, peres el vals de wvos allaives persannelles. || vaus ost demandé ce
contracter une assuranne responsalilité rivile.

La direction |8t par d&légation un zalarié permanent] se réserve b2 drait de veritier 'état et e
contensd de 13 chambre, cu de péndiror dans vodre chambre en cas de doute suivotre etat de sants,

Vous disponeg 4 chague dtage d'espaoes sanilaires,

5i wous avez des enfants minewrs, wvoles pouvez les recevolr dans wokre chamlare, aprés autorlsatlon
de Pélablisspnernl. Yous gardez lentigre responsabilice de vos enfants, s ne peovenl resler ou
circuler seuls dans 'établissernent, Pour faciliter ges renrontres, e liew d2die & Pewercice ce |z
parentialing, s La Potite Waisen o €5t 8 cisposition sur réservation dars [ence nle du CHRS.

Droit 2t devoirs autour de 13 s&curits

Les rigples e sgcurité gendralas snnt les suivantes :

* Aocune merace, insu be, parale raciste et aucun act= de viglence physigue cu werbsle ne zeront

tnlérss

Lewal, 13 casse, l'intrpduction el srme de toute nature sont interdits

+  llinftraclucticn de drzeue, d'alooal cu de médicaments sans presrrintinn est interdite. Wous ne
puver wnlrer an CHRS sous Femprise de ves predoits. Toute sedurbalion du colleclif doe i la
canzammation de ces produits Sera Fobjst dfune sanctian, Vous restar responsables dewis actes
e Loples ciscanslanees.,

& |l cstonterdlt de Tumear dans Laa, Félablissemont, Yous canscree? |G possbilitd do fumer dans
votre chambre considarée co-nre un espace privatit.

* Crpencant il est formellrment interdit de furer dars e sur wvatve B, Watee resannsahilité civile
et pEnale paurralt &tre engagee oncas dineeadie.

#  L'owverlote du porlail d'enlrde dux personnes exlérignies au CHRS oo dol <o Taire que pa- la
pETRANNE df ARrMANENLE

* |l est interdit de ruisiner et d'awair des appareils de cuissan dans les chambres. Lne <itchenette
eskrrite a disposiian o chaque &lape de 6habd 2Xhd

+ Aacun andenal ne peul enlrer dons Mablisserment

-

L'dtabilssement o5t fermd de 24 heorzs & 7 heoqes {sauf e samedl, e wellles de Jours firics,
—=rmeture 3 1 heure|. Ces dérogatinns sont accordédes pour des raisons professiannelles.

Fararatinn .u_

ie Charite £3 1

SAFITAL mIZoT L
Aos sy gzt am [
FECEFAT ik CE SIMRITE Z0FRI705 &_SACE |
% RNz 5Alnd e GINA2 Smasha 1 Satac y
THLOORAFFETE R Tae QG0 T wm ]

Rt wwaiaarns 400 ita My Ll £
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Les visibes des personnes extérleures sant & sigtaler a Maccueil, et &8 tirnnent dans le salon, au pluz
tard jusgua 2E heuwres. Elles ne sont pas gulurisées ads hoores ces repas collectifs, Wous &tes
respansahle des pesonnes que vous aorusiller on qui visnnent vous wair, Yous ne pouve: hétbe - ger
persannc. Toute visite de personnes exbdricures a Felabllssemeonl ost Intordite dans les chamibnes.

En cas d'alarme Incendle. [l est ablipatolr= de qultker votre chambre et de gagrer au plus vtz le point
de rassemblement citué au grand partail.

Tout étaT de zanté pouvant porter préjudice a lintéreszé ou a la collectiv 1€ sera sournls & un avis
raddical.

Les shuations de malt-aitance physicus ok peychique seront signalées aux autartes competentes. &
vouUs &res vickirne de maltraitance, n'hasiter pas 3 en faire part a volee rélérent. Un Tarnelaire de
sipralement ost 4 yoore disposition chez la chef de se-vire,

Drpit et devairs liés a la prise en charge « sacialc a 'héberge monta

Le CHRS &5l anlieu gui duis wous pairmellee de dépasser vos prablbres et de retonrner e plus vite
prssible vers Fautonomie. Un effort particolisr woue est demande pour effecloer toules fes
cemarches dinsertion nécessaires, Mows basens nolee 1-avail sue la conflaros, IR respest &t
I'adhésicon & | acrompagoement social. Le nantrat de séjour établi dans o délai Gun mcis proécise s
gltmenls indwiduels de la prise en charge of les poimnts sar lesquels S'rngageas e CHRS &t 3
personne accusillie.

Vo n'Stes pas localaire, reais héberge au e oo Paide seciale 3 'hékerpemeant,

Waus aves Ta pozsibilile de veus sbseaoen dews jours par semaine sans mativer vatre abzenes. Au-
cela, votre ahsence 25t 4 mégnsier aver la direction oL service. Dams |2 cas cendraire, e CERS peul
cons_Ebes wvalre déparl. el orwellre & cizposilion wolre chambre [ae0r une autre personne. i vous
rrmer dars | Btablisser ent, vous dever signer le snir apres e diner, le caliice de présenee.

WOUR NAYET BN RAPECR UMR PRFEICiIAtTAn au s&jour @ slle est payable d'avance. ade & 2005 de vol
pessources e endic oo 10% % d € sepiricur), aves unom e lmum de 46 £ par npis.

Eaalre arrivdy
- UWngecaution de 21,50 £ est 3 paycr on capites
- ndleloes licux Je vatre chambre est étahli
- les justificatits Q2 vos ressources dowvenl e leern's, airsl guiare cople ce vatre piece
criceatitd ol de vatic numidro de serurité sncialz.

Fedirativr
. Charité [

LEERE A |

Ap azali v kliancei v

FCOrSET AN NC CAARITE SARTAS Al TACF

|
]
b=z Fark aorn, Ol Sraslaeey Sedos, ¥
T2 CTRY Y N o ML LA ¢
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Drolt et dewairs subgur de la justice &

En cas de non respect d'us pRink de oo réplement, 1 vous seia Signlflé une sanctlon, qui peut atre ce
A ardres D edparation, avertisse ment, mise & pied, Mptare du cancrat de séjour.

La sanckior =5t indivigualisée et répand & la nature de la trarsgressian. Elle vise & wous o nteégrer
dans ur Lormparemenl acceplable pour le groupe, pour 'gtablissernent, dans one alituce
cghérenie aver es régles, a loi et votre projet. 5l s"agit d'n ranguement grave, celui-ci emoraine
wn arrékimemcdiol de | prise oncharge,

Wous pouve: [@ire appel de 13 sanction gul vous est 1otlige, Dans un pramier temps, auprés du la
direction de I'établissement, dans un second temps, vous poove: vals adresser 3z 100% - riré
adminislrolive 14 roe do mardchal . uln B 0834 STRASRALRG

Four “alic valelr vos drosts, wous pouvez fal-e appel & un médiatear, persomne gualilioe chuoisic s
une liste étab ie par e prafet.

i wvous poser un acte de wioknee, insaller, déprader .. ou taut autre acte relavant co dalic ou du
crime, une plainte sera déposés ot 'aszaciatinn 52 portera pariia civile s neoessaire,

Srazbourg, b asta Nem

Fedération *,

o Charité 3 1
Sdpr Al AR lnnsne:
FF=EATINN OF CHARITS CARITAS SLEGCE |
Solue Sy el Lasg, SeLed Sl Decas
To LU0 S fd Sl D CTEH S5 1147
Hozanna scanse a'U4 ke Ful oy
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CENTRE D'HEBERGEMWENT ET DE REINZERTION JOCIALE
LIEU CrACCUEIL JEUMES MAJELIRS ET JELIMES PARENTS
CHANTIER DINSERTION PEINTURE - TAPISSERIE
MEMNUISERIE DINSERTION

E7200 STRASBOURG
TEl. - 03.68.50.20.64.
Fax : (3.88.20.564.45

]

waw. |a-cite -nedais fr

Prajet d’'Accompagnement Personnalisé

Nom du bénéficiaite - Béférent :
Date de I'admission : Date de rédaction du projet :

Le Projet d’ Accompagnement Personnalisé :
* S’appuie sur une évaluation de votre sitnation sociale et professionnelle, de wvos
besoins et sur la base de vos compétences et souhaits.
= 11 définit les priorités d’actions et les moyens 4 metire en ceuvre.
= 11 définit les échéances, les effets attendus.

Le Projet d’ Accompagnement Personnalisé est signé entre

* la Cité Relais, représentée par Madame Konik Anne, Chef de Service,

*  Monsieur

« educatrice spécialise
Pour la période du

Bilan de la situation :

FEDERATION [E CHARITE CARITAS ALEACE |
5 Fiuse Saint Lison. 57082 Srashoury Code
T : 03 BE E2 76 5. Fan < 03 BA 76 1441
Roconnaissance o LS Publiqus

/
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¥ c dHEE de R ion Soc
I'E|a|s Chantier |:|"rnser§t-:ln Peinture - Tapisserie

’ Chantier dPinsertion Menuisene - Agencement
Service Fonds de Solidarite pour le Logement

[
"
La t‘."e Centre d'Adaptation 3 la Vie Active

CIS de

Date d*admission
Origine admission

Contacts établis avec partenaires extérieurs :

g ions d . .

[ Respect des rendez vous :

O Ponctualité -

3 Autonomie dans les démarches administratives

O Présence au CHRS et signature du cahier de présence :

O Participation aux AVA :

[ Respect du réglement intérieur :

[ Participation aux repas :

O Echanges avec les professionnels et les résidents :
R 16 .

Pistes de travail :

Décision de I'équipe éducative

O validation du mois d’essai
O Mon validation / remargues

Fait le : Signature du Chef de Service :

Centre d"Heébergement et de Réinsertion Sociale
e relgis-chrog iog.p
Téldphone : 03.55.30.20.54 - Téldcopie - 03.88.158.54.45
5, me Eugene Delaaoix - §7200 STRASBOURG

Aasccanon |4 Ui Rkl - sigh sdmasianal: Deeceod dis (omes Socahs m Charabis - 5 ra Sans ldos - 7060 STRASIMAIRG CIIEX -1 EE 22 T 517
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Eilan AV A des 15 premiers jours ) % relais

Date

Pl.'\l'!mt! "

Motifs de Uorientation AVA (II.FFI'J. par le riférent) o

EIF':'I_- pre fesxi _I.I.E(ELI.B.I les dnml.i.u::-cl::l.hn‘iﬂ:mnnn} J

Rzm.l.rclu.zs du resident sur les 13 premiers jours [l. i, motivation et intéret provar ll,l'lrl.ﬂ
activite(s)) 1

SI.W:I wlﬂci‘bi]illﬁﬂﬂ

Eespect du planning et des
horaires etablis

Fespect des temgps
de travail et pause

Capacite d'adaptation aux
différents supports
technigues des AVA

Caparité & travailler en
Equipe

Fapport 4 la hiccarchie

Expression orale et

comgprehension

Respect des consignes

Autonomie dans la
realization des tiches

Prise d'initiative

Sens des
responsabilites/ imgplication

Adaptation a Peffoct
et fatigabilite
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Bilan AVA o® ) % relais

Date

Pt!'::nt: "

Eliments du référent ou chef de service
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A. Savoir étre/sociabilisation

Eespect du planning
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- Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

i Chantier dlnsertion Peimture - Tapisserie
ri‘«h ?ﬁ!s Changier d'Tnsertion Menwiserie - Agencement
Service Fonds de Solidarite pour le Logement

Cenire d’Adaptation a la Vie Active

La E4©

BILAN D’EVOLUTION

La personne acceillie : Référent /e au CHES :

Date Admission

Date de la CIS

Date du séjour

Dates PAP

Dates synihéses

Dates bilans

Rappel de la situation & l'admission et principales erientations : (Cf. PAP)

Observation générale : (le parcours correspond-il aux objectifs du PAP ?)

Situation adminiztrative

OUL NON Observations/freins

CNI O O
Titre de séjour O O
CMT O O
CMUC O O
Mutuelle O O
Impits O O
Amires (precisez)

Vie collective

Participation aux repas collectifs :

[]1Réguliers [ |occasionnels [ ] Jamais

Participation & des activités / &évenements collectifs :

[] Réguliers [ ] occasionnels [ ] Jamais

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale 1
Pt ;

Téldphone : 03.88.30.20.54 - Téldcopie - 03,55 2585445
5, rue Engéne Delacoix - 67200 STRASBOURG

Amsczid DA U Ralia - wigd : [Rrectian Socales o Chartishies - 3, ma Ssni Lion — §702 STRASINARC CEINDE - 05 BR 22 T8 59
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CENTRE D'HEBERGEMWENT ET DE REINZERTION 30CIALE
LEU CrACCUEIL JEUMES MAJEURS ET JEUMES PARENTS
CHANTIER DINSERTION PEINTURE - TAPISSERIE
MEMNUISERIE DINSERTION

ATELIER D'ADAPTATHOM A LA VIE ACTIVE

SERVICE FOMDS DE SCLIDARITE POUR LE LOGEMENT
RESIDENCES JEUMES TRAVAILLEURS ET ETUDIANTS

B Rue E. Dedacrix .

67200 STRASBOURG Réunion de synthése
TEl. - 03.68.50.20.64.

Fax : (5.68.20.64.45

i

Co rendy

el alin
. e Charita !
LG LR FEFLLT
e o 1
Associafion gosSonnains
FEDERATION DE CHARITE CARITAS ALEACE |I
5 Fase Saink Lion. 57082 Srmsboury Codox |
Tl 10389 53 TH GG Fax 03B TS 1441
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Il.  RESIDENCE SAINTE ODILE
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relais )
" Fédération
de Charité

S\ CARITAS ALSACE |

LIVRET D’ACCUEIL

RESIDENCE SAINTE ODILE

6-10 rue de I’Arc en Ciel
67000 STRASBOURG
03.88.15.02.60

Bienvenue a la Résidence Sainte Odile

Ce livret d’accueil remis le jour de votre arrivée vous
donne des informations pour mieux
connaitre la Résidence Sainte Odile

ou vous venez d’emménager.

L’équipe éducative est a votre disposition pour vous permettre
de passer un séjour enrichissant et réaliser vos projets.
N’hésitez pas a nous solliciter si vous avez besoin de précisions

ou d’informations complémentaires.
Bonne lecture
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La Fédération de Charité Caritas Alsace

Vous étes admis a la Résidence Sainte Odile qui est un des établissements gerés par la Cité Relais (Pdle Insertion
Logement de la Fédération de Charité.)

Afin de faciliter votre arrivée et vous permettre de vous familiariser plus rapidement avec votre nouvel environnement,
nous avons réalisé ce document a votre intention.

En mettant & votre disposition nos moyens, humains et matériels, nous souhaitons vous assurer un accompagnement
global personnalisé, adapté a votre situation et compétences.

Ces valeurs sont fondées sur :

Le respect

La dignité

La bienveillance

La confidentialité

Concernant le volet « Hébergement et Logement » 1’ Association la Cité Relais comprend a la Résidence Sainte Odile

La résidence Jeunes travailleurs

La résidence étudiante

Le lieu d’accueil Jeunes Majeurs

Le centre d’hébergement et d’accompagnement parents enfants

LA Résidence Sainte Odile, ¢’est

Un logement familial, amical, ou un studio individuel, équipé et meublé et un accompagnement d’une équipe
pluridisciplinaire
Un directeur et un chef de service
Une secrétaire
Des éducateurs spécialisés, un éducateur jeunes enfants et un infirmier
Un conseiller en insertion professionnelle et un conseiller en économie sociale et familiale
Un agent d’entretien et un agent technique

Un rondier
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Les prestations

© Un accueil formalisé, individualisé
© Une préparation a la sortie car votre accueil est temporaire
© Un travail en partenariat

© Un groupe d’expressions

Les limites
L’accompagnement qui vous est proposé n’a de sens que si

Vous étes volontaire et acteur de votre projet
Vous faites confiance a 1’équipe éducative qui vous accompagne

Vous réfléchissez sur votre parcours
Il est important que vous gardiez a ’esprit que
Tout ne se joue pas a la Résidence Sainte-Odile.
Nous sommes la, a un moment précis de votre histoire pour cheminer avec vous.
Nous n’avancerons pas si vous n’étes pas acteur de votre projet

Nous n’intervenons pas la ou vous pouvez le faire.
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Reglement de fonctionnement et Vie pratique pour la Résidence

Un badge vous est remis a votre arrivée. Il vous permet d’accéder a la résidence, a la buanderie et a

votre logement.
M/_,/. e ; En cas de perte, il vous sera demandé 25 euros pour refaire un double.

Il vous est également remis une clé de boite aux lettres, facturée & 10 euros en cas de perte.

Le courrier est distribué chaque jour par les éducateurs dans les bofites aux lettres
nominatives (courrier personnel, rendez-vous éducatif et informations diverses).

Des messages d’informations sont affichés sur des panneaux blancs
Veuillez les consulter réguliérement.

Une buanderie est a votre disposition (lave-linge, séche-linge). Les jetons s’achétent a ’accueil
pour 4 euros et sont indissociables. La lessive est & votre charge.

Un aspirateur et un fer a repasser sont a votre disposition a 1’accueil. Vous pouvez les emprunter

Veuillez signaler tout ajout de nouveau mateériel €lectrique afin que 1’équipe éducative puisse
vérifier leur norme.
Il vous ait demandé de ne pas surcharger les branchements électriques.

Nous vous demandons de trier vos déchets. Une poubelle bleue et une poubelle jaune a I’extérieur,
pres du jardin, sont a votre disposition.

Nous vous demandons de ne pas apporter de meubles supplémentaires sans I’accord de 1’équipe
éducative.

Vous assurez I’entretien de votre logement.

L’établissement n’est pas responsable des dégradations, pertes et vols de vos affaires personnelles.

Un professionnel est présent dans la structure de 8h30 a 22h du lundi au vendredi. La nuit un agent
de sécurité fait des rondes régulieres.

Un membre de 1’équipe éducative reste joignable 24h/24h et 7j/7j en cas de probléme. Vous
pouvez le contacter au : 03.88.15.02.60 ou a défaut au 03.88.30.20.54
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G Si vous devez vous absenter pour une période longue, merci de nous en informer.

Aucun animal ne peut entrer dans 1’établissement.

Nous comptons sur votre bon- sens pour signaler tout acte ou suspicion de maltraitance entre
résidents, entre résident et salariés.
Toute situation de maltraitance physique et psychique sera signalée aux autorités compétentes.

En cas de non respect d’un point de ce réglement, il vous sera signifié une sanction, qui peut étre
de 4 ordres : réparation, avertissement, mise a pied, rupture du contrat de séjour.

ek

Un systéme de vidéo surveillance est en place dans la structure.

Réglement de fonctionnement spécifique pour les jeunes majeurs
et parents enfants

L’introduction d’alcool est interdite

Il est interdit de fumer dans les logements

Il vous est également demandé de participer au nettoyage des parties communes. Un roulement est
affiché.

Vous devez contracter une assurance responsabilité civile

Les visiteurs doivent se présenter a 1’accueil et justifier de leur identité Elles sont autorisées de 9h
a 20h dans le respect des activités prévues pour le résident.
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Réglement de fonctionnement spécifique au RJT
et la résidence étudiante

Les visites sont autorisées de 9h a 22h.

o - - -
= Vous devez souscrire une assurance habitation

Les instances de la vie sociale

Elles permettent de participer a la vie de 1’établissement en donnant votre avis. Nous vous proposons d’y participer

Les numéros d’urgence

Astreinte 03.88.15.02.60
03.88.3020.54 ( a defaut)

Pompiers 18

Police Secours 17

Samu 15

SOS médecin 03.88.75.75.75

Informatique et libertés

A T’occasion de votre séjour dans notre établissement, un dossier individuel sera constitué et un certain nombre de
renseignements vous concernant vont étre traités par informatique. La loi N° 78-17 du 6 janvier 1978 vous garantit un
droit d’acces et de rectification pour les informations vous concernant.

Acces aux écrits vous concernant

Selon la loi du 04/03/02 du code de la santé publique, ces écrits ne sont consultables que par vous-méme. Tous les
écrits internes sont mis dans votre dossier.
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La charte des droits et des libertés de la personne accueillie — @ﬁ/;\_
arrété du 8 septembre 2003 A\l

Avrticle 1°": Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut
faire I’objet d’une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique,
de ses caractéristiques genétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et
convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d’une prise en charge ou d’un accompagnement, social ou
médico-social.

Article 2 : Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus adapté possible
a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 : Droit a I’information

La personne bénéficiaire de prestations ou de service a droit a une information claire, compréhensible et adaptée sur
la prise en charge et I’accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur 1’organisation
et le fonctionnement de 1’établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d’accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les associations d’usagers ceuvrant dans le méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi et la réglementation. La
communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi
s’effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 : Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne.

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que des
décisions d’orientation :

1. Lapersonne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d’un
service & son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans le
cadre de tout mode d’accompagnement ou de prise en charge ;

2. Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en I’informant, par tous les moyens adaptés a sa
situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de ’accompagnement et en veillant a sa
compréhension.

3. Le droit a la participation directe, ou avec 1’aide de son représentant 1égal, a la conception et a la mise en
ceuvre du projet d’accueil et d’accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque I’expression par la personne d’un choix ou d’un consentement éclairé n’est pas possible en raison de son
jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant 1égal aupres de I’établissement,
du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d’accompagnement. Ce choix ou ce
consentement est également effectué par le représentant 1égal lorsque 1’état de la personne ne lui permet pas
d’exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services
médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d’expression et représentation qui figurent au code de la santé
publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en charge
ou I’accompagnement.

Article 5 : Droit a la renonciation.
La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le changement
dans les conditions des capacités, d’écoute et d’expression ainsi que de communication prévues par la présente charte,

dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d’orientation et des
procédures de révision existantes en ces domaines.
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Article 6 : Droit au respect des liens familiaux.

La prise en charge ou I’accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la séparation
des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation
dont elle bénéficie et des décisions en justice. En particulier, les établissements et les services assurant I’accueil et la
prise en charge ou I’accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou
en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute
mesure utile & cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la participation
de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7 : Droit a la protection.

Il est garanti a la personne comme a ses représentants 1égaux et a sa famille, par I’ensemble des personnels ou
personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la
concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit & la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le droit a la
santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 : Droit a I’autonomie.

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et sous
réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des mesures
de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les
relations avec la société, les visites dans 1’institution, a 1’extérieur de celle-ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son séjour,
conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9 : Principe de prévention et de soutien.

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de I’accompagnement doivent
étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et
d’accompagnement.

Le role des familles, des représentants Iégaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne accueillie doit
étre facilité avec son accord par I’institution, dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé
et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I’ objet de soins, d’assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques
religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 : Droit a I’exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie.

L’exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés individuelles est
facilité par I’institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de
justice.

Avrticle 11 : Droit a la pratique religieuse.

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite des représentants des différentes confessions, doivent étre
facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels et les
bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religieuse
s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal
de I’établissement et services.

Article 12 : Respect de la dignité de la personne et de son intimité.

Le respect de la dignité et de ’intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de I’accompagnement, le droit a
I’intimité doit étre préservé.
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Loi 2002-2 du 2 janvier 2002 art.4 1, 11, art 9

« Toute personne prise en charge par un établissement ou service social ou médico-social ou son représentant légal
peut faire appel, en vue de I’aider a faire valoir ses droits, & une personne qualifiée qu’elle choisit sur une liste établie
conjointement par le représentant de 1’Etat dans le département et le Président du Conseil Général aprés avis de la
commission départementale consultative mentionnée a 1’article L.312-5. La personne qualifiée rend compte de ses
interventions aux autorités chargées du contréle des établissements ou services concernés, a 1’intéressé ou a son
représentant légal dans des conditions fixées par le décret en Conseil d’Etat.

La personne qualifiée est M Jean Marie Schangel
A T’occasion de votre séjour dans notre établissement, un dossier individuel sera constitué et un certain nombre de

renseignements vous concernant vont étre traités par informatique. La loi N° 78-17 du 6 janvier 1978 vous garantit un
droit d’acces et de rectification pour les informations vous concernant.

Acces aux écrits vous concernant
Selon la loi du 04/03/02 du code de la santé publique, ces écrits ne sont consultables que par vous-méme. Tous les

écrits internes sont mis dans votre dossier.
Votre dossier éducatif et social peut &tre consulté ; vous en ferez la demande a votre référent.
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Reglement de fonctionnement

PREAMBULE

La Cité Relais gere I’ensemble des services de la Résidence Sainte Odile, composés :

e  D’un Foyer Jeunes travailleurs
Il s’adresse a des jeunes actifs entre 16 et 25 ans, une dérogation est possible jusqu’ a 30 ans en respectant le
pourcentage imposé par la Circulaire FJT n° 96-753 du 17/12/1996, soit 20 % de la capacité de la structure.
Pour les mineurs il est demandé une autorisation et une décharge de responsabilité écrite de leurs parents ou de leur
substitut Iégal. La catégorie socioprofessionnelle ; elle s’inscrit en référence a I’article X de la convention résidence
sociale et la circulaire n° 96-753 du 17/12/1996 du Ministére du Travail et des
Affaires Sociales : Salariés CDD, CDI, Temps Partiel, Temps complet, Intérim, Contrats aidés, Apprentis, Jeunes en
situation de mobilité, Stagiaires en formation technique ou autres.

e  D’une résidence étudiante
La résidence étudiante est un hébergement pour les personnes qui suivent une scolarité de niveau supérieur au bac. La
carte d’étudiant est obligatoire.

e D’un lieu d’accueil jeunes majeurs et d’un centre d’hébergement et d’accompagnement parents
enfants qui s’inscrivent dans le cadre de la loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de I’enfance.
Ce réglement s’applique a I’ensemble des structures. Les spécificités de chaque établissement sont notées.

Les conditions d’occupation

Pour le FJT et la Résidence étudiante
Aprés avoir pris connaissance des conditions d’admission et réalisé 1’état des lieux, le résident signe le contrat de
résidence et s’engage :
= A verser un dépdt de garantie équivalent a un mois de redevance et a souscrire une caution solidaire. Le
résident peut solliciter des dispositifs comme le Fond de Solidarité au Logement (FSL) ou le Locapass afin
d’obtenir le dépot de garantie et la caution solidaire.
= A régler la redevance mensuelle pour laquelle il peut bénéficier selon sa situation de 1’Aide Personnalisée
au Logement (APL), calculée sur la redevance assimilable au loyer et aux charges locatives récupérables
(réévaluées tous les ans au 1% juillet en fonction du taux fixé par la DDE) et un forfait de prestations
annexes.

Conformément a la Convention tripartie et au contrat de résidence, la redevance mensuelle est payée a terme échu
avant le 5 de chaque mois. Le non-paiement du loyer ou bien de la redevance résiduelle deux mois consécutifs entraine
la rupture des droits d’occupation du logement, sauf accord dérogatoire avec la Direction.

Chaque résident du FJT ou de la résidence étudiante a la possibilité d’héberger pour une courte durée (3 jours
consécutifs par semestre) une personne « familiére » dans son studio, a la condition d’en faire la demande 48h a
I’avance par lettre, en déclarant I’identité (photocopie de la carte d’identité), les dates d’arrivée et de départ de celle-
ci et de remplir le formulaire fourni a ’accueil. Une participation financiére est fixée a 20 € par nuit.

Nous rappelons que la Résidence Jeunes Travailleurs s’attache a réunir les meilleures conditions afin que les jeunes
qu’il accueille puissent mener a bien leur travail ou leur formation. La cohabitation avec des invités particuliérement
si ceux-ci sont en vacances ne doit pas poser de problemes : vie nocturne, bruit, sollicitations répétées et occupation
des logements

Pour le lieu d’accueil jeunes majeurs et le centre d’hébergement et d’accompagnement parents enfants

Les lieux d’accueil sont des dispositifs qui dépendent du SPE « service de protection de I’enfance. Les personnes

signent un contrat avec le Conseil Départemental et un contrat de séjour avec la résidence Sainte Odile. VVous vous

engagez a :

] Participer a ’accompagnement renforcé qui vous est proposé, encadré par une équipe pluridisciplinaire

" De participer & la prise en charge a raison de 10 % des revenus dés que les sommes dépassent 600 €, 20 %
si vos revenus sont supérieurs au SMIC

La vie a la Résidence Sainte Odile est basée sur les valeurs de : dignité de chacun, respect des libertés, solidarité,
citoyenneté, justice, non-discrimination devant la diversité culturelle, religieuse et linguistique, égalit¢ homme -
femme, interdiction de tout traitement dégradant et de toute forme de violence. Afin de garantir les meilleures
conditions de vie personnelle et collective et le bon fonctionnement des établissements, nous vous demandons de
prendre connaissance, et de vous engager a respecter le reglement ci-dessous, qui se décline au travers de droits dus a
chacun et de devoirs envers tous.
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Droit et devoirs autour du respect.

Ils englobent :

o Le respect mutuel en actes et en paroles entre résidents, et entre salariés et résidents.

e Le respect de soi-méme : celui-ci passe par une hygiéne corporelle et vestimentaire, une alimentation
équilibrée, un rythme et des conditions de vie saines. L'entretien régulier de votre studio vous incombe.

o Le respect des biens matériels d'autrui : il n'est pas conseillé de faire entre résidents des échanges ou des
préts, y compris financiers

e Lerespect des locaux : nous vous demandons d'occuper les locaux que nous mettons a votre disposition en
« adulte responsable » et de respecter les consignes particuliéres a chaque lieu (notes affichées).

e Le respect des rythmes de chacun : la nuit, & partir de 22h le calme est demandé. L usage de la télévision,
radios, chaines doit s’effectuer dans des conditions normales ou munis d’un systéme d’écoute personnel, y
compris en journée (I’article R 1336-6 et R 1336-8 du Code de la Santé Publique)

o Le respect du voisinage de la résidence et dans la résidence.

Le tri sélectif des ordures ménagéres fait partie désormais des habitudes a prendre. Des containers sont prévus a cet
effet sous le second porche de la résidence.

Droit et devoirs autour de I'intimité.

Le studio qui est mise a votre disposition se ferme a clef (badge). Vous pouvez y déposer vos affaires personnelles. |1
n'est pas conseillé d'y mettre des objets de valeur. Aucun autre lieu dans I'établissement n'est prévu pour stocker des
affaires pendant votre séjour et encore moins apres. L'établissement n'est pas responsable des dégradations, pertes et
vols de vos affaires personnelles. 1l vous est demandé de contracter une assurance responsabilité civile.

La direction (et par délégation le chef de service et les éducateurs) se réserve le droit de vérifier I'état et le contenu
de la chambre.

Les visites sont autorisées dans les conditions de respect de la vie collective de 9h a 20 heures sur les lieux d’accueil
et 9h a 22 h sur le FJT et la résidence étudiante. VVous répondez du comportement des personnes que vous accueilliez.
Vous ne pouvez héberger personne dans votre studio.

Droit et devoirs autour de la sécurité.

Les regles de sécurité générales sont les suivantes :

e Aucune menace, insulte, parole raciste et aucun acte de violence physique ou verbale ne seront tolérés

e Levol, la casse et I'introduction d'arme de toute nature sont interdits

e Une kitchenette ou cuisine est mise & disposition dans votre studio ou logement. L’usage d’appareil de cuisson a
gaz ou de chauffage d’appoint est interdit.

e Le branchement de télévision, magnétoscope, ordinateur, cafetiére est autorisé, si ceux-ci répondent aux normes
de sécurité électrique.

e Si vous devez vous absenter plusieurs jours, vous devez débrancher les appareils électriques (télévision,
ordinateurs, radio réveil ...) pour éviter les nuisances sonores et par mesure de sécurité.

Tout état de santé posant question ou pouvant porter préjudice a l'intéressé ou a la collectivité sera soumis a un avis
médical.

Les situations de maltraitance physique et psychique seront signalées aux autorités compétentes.

Toute absence devra étre négociée avec 1’équipe éducative pour les lieux d’accueil et il est important de signaler les
absences longues sur le FJT et la résidence Sainte Odile.

A votre arrivée et a votre sortie, un état des lieux de votre studio est établi

Droit et devoirs autour de la justice.

En cas de non-respect d'un point de ce reglement, il vous sera signifié une sanction, qui peut étre de 4 ordres :
réparation, avertissement, mise a pied, rupture du contrat de séjour ou de résidence. La sanction est individualisée et
répond a la nature de la transgression. Elle vise a vous réintégrer dans un comportement acceptable pour le groupe,
pour I'établissement, dans une attitude cohérente avec les regles, la loi et votre projet.

Si vous posez un acte de violence, insultez ou dégradez ...ou tout autre acte relevant du délit ou du crime, une plainte
sera déposeée et l'association se portera partie civile si nécessaire.

L’équipe éducative
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CONTRAT DE SEJOUR Jeunes Majeurs

Résidence Jeunes travailleurs

En vertu de la loi n° 2002-2 du janvier 2002 rénovant 1’action sociale et médico-sociale,
En vertu de I’Article L 311-4 CASF
En vertu du décret n° 2004-1274 du 26 novembre 2004

Etaient présents lors de la signature du contrat :

= M

= M
Le présent contrat est signé le jour de ’admission.
Entre les soussignés :

= M désignée ci-apres « résident »
Néle / / a
Demeurant

Et

= La Cité Relais — Résidence jeunes Travailleurs, 10 rue de 1’Arc en Ciel a Strasbourg,
représenté par M

Il est convenu ce qui suit :
Article 1 : Admission

La résidence Jeunes Travailleurs assure a compter du .... 1’hébergement du résident et lui attribue
a titre personnel et privatif le studio n° ... comportant les équipements et le mobilier décrits dans
I’inventaire.

Prestations intégrées : garage a vélo, salle d’animation, cours et jardin, équipe de professionnels.
Prestations optionnelles avec supplément : mise a disposition de la laverie automatique,
connections a Internet, photocopieur, imprimante. ..

L’admission a la résidence Jeunes Travailleurs des Jeunes Majeurs pris en charge par le Conseil
Départemental du Bas Rhin est subordonnée aux conditions suivantes :
= Qrientation par le SPE « Equipe Jeunes Majeurs » du Conseil Départemental et signature
du contrat Jeune Majeur
= Fiche de renseignement diment remplie
= Photocopie de la carte nationale d’identité ou du titre de séjour
= Justificatif de situation (contrat de travail, formation, intérim, insertion ou recherche
d’emploi avec un organisme agré¢)
= Photo d’identité récente
= Relevé d’identité bancaire (RIB) ou postale (RIP)
= Déclaration de revenu N et N-1

Elle est prononcée, en concertation avec le SPE «Equipe Jeunes Majeurs » du Conseil
Départemental du bas Rhin, par le chef de service éducatif aprés examen du dossier complet.
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Le réglement de fonctionnement définit les droits du résident et les obligations et devoirs
nécessaires au respect des regles de la vie collective. Il est remis a chacune des personnes
accueillies avant la signature du présent contrat.

Par la signature de ce contrat, le résident reconnait avoir pris connaissance du livret d’accueil, du
réglement de fonctionnement et de la Charte des droits et libertés du résident. Il s’engage a les
respecter comme un tout indivisible.

Article 2 : Durée
Le présent contrat est a durée déterminée de ...moisdu................ )| I selon les termes
du contrat jeunes majeurs...

Il est renouvelable pour une durée a négocier
= Par demande explicite de la personne accueillie
= Aprés examen et accord de 1’équipe éducative et du service Jeunes Majeurs du Conseil
Départemental
= Aprés accord de prise en charge par le Conseil Départemental

Dans le cas de changements de situation professionnelle : licenciement, chbmage technique, renvoi
de stage, ruptures, démissions, changement d’employeur, la Direction doit en étre obligatoirement
informée le jour méme afin que celle-ci procéde au réexamen de la situation si nécessaire.

En cas de changement dans la prise en charge, un nouveau contrat pourra étre signé.

Si I'une ou l'autre des parties ne désirait pas la reconduction du présent contrat, elle devra en
informer 1’autre partie, au moins un mois avant la fin du contrat, par tout moyen de son choix.

Article 3 : Période d’essai

Il est établi une période d’essai d’une durée de 1 mois a compter de 1’admission. Durant cette
période, les deux parties sont libres de rompre le présent contrat si I'une ou I’autre d’entre elles
constatait une inadaptation tant dans les services proposés que dans les besoins du résident. Aucun
dédommagement ne saurait étre réclamé par 1’une ou I’autre partie.

Article 4 : Prix de ’hébergement

Les frais d’hébergement sont pris en charge par le Conseil Départemental

La prise en charge couvre le studio, le chauffage, 1’éclairage, I’eau chaude et froide, I’entretien et
le nettoyage des parties communes, I’entretien des équipements et mobiliers mis a la disposition
du résident.

Article 5 : Etat des lieux

Le résident a pris connaissance et signé 1’état des lieux d’entrée et I’inventaire des équipements du
studio. Les dégradations effectuées en cours de séjour seront automatiquement facturées au
résident. Il en est de méme des dégradations constatées lors de I’état des lieux de sortie.

Article 6 : Objectif de la résidence Jeunes Travailleurs

La résidence Jeunes Travailleurs n’est pas uniquement un lieu d’hébergement.

En application de la loi 2002-2 et des circulaire 96-753 et 2006-45, et dans le cadre des principales
orientations du projet social, le résident et I’Etablissement s’engagent a mettre en ceuvre tous les
moyens nécessaires pour atteindre 1’ objectif principal du séjour a savoir accéder a une autonomie
personnelle et sociale. Cet objectif est décliné en objectifs opérationnels en fonction de la situation
du résident et contractualisé dans le cadre du Projet d’ Accompagnement Personnalisé.
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Article 7 : Prestations adaptées proposées
Compte tenu des objectifs prévus a I’article 7 du présent Contrat de résidence, les prestations
suivantes sont proposées des I’admission :

Un accueil individualisé

Un studio individuel en structure collective

Un appui a I’élaboration et a la réalisation de son projet individuel

Un accompagnement personnalisé incluant les dimensions sociales, professionnelles et de
recherche de logement

Des activités socioculturelles

Des espaces de rencontre

Toute modification dans les prestations assurées par la résidence Jeunes Travailleurs entrainera
une modification du présent contrat.

Article 8 : Obligations du résident

Le résident s’oblige, sous peine de voir jouer la clause résolutoire a :

Respecter les termes du réglement de fonctionnement signé le jour de son arrivée

User des lieux paisiblement selon leur destination

Occuper personnellement les lieux mis a disposition, ne pas les faire occuper ou laisser
occuper en tout ou en partie par quiconque méme a titre gratuit.

Respecter les horaires de visite de 10 h a 22 heures dans les étages

N’introduire ou ne laisser introduire d’armes et de produits illicites

N’utiliser ni d’appareils bruyants ou dangereux, ni de produits explosifs ou inflammables,
n’installer aucun appareil de chauffage ou de cuisson dans votre studio

Respecter les personnes et les biens

Payer les taxes légalement a votre charge

Laisser pénétrer dans son studio, en sa présence de préférence, les représentants de la Cité
Relais, en cas de nécessité ou d’urgence, ainsi que les personnels chargés de I’entretien
Ne pas jeter d’objets par les fenétres ou dans les parties communes

Prendre a sa charge toute détérioration de son fait, des mobiliers et équipements collectifs
Ne pas élever ou nourrir des animaux au sein de la résidence Jeunes Travailleurs

La signature du contrat de séjour vaut acceptation par le résident de ’ensemble de ces
obligations.

Page 136 sur 235



Article 9 : Absence du résident

Si le résident quitte la résidence Jeunes Travailleurs sans en informer la direction, le présent contrat
se trouvera résilié par le résident du fait de son départ, apres concertation avec le SPE «Equipe
Jeunes Majeurs ».

Si la résidence Jeunes Travailleurs devait vider le studio d’effets personnels restant, elle en
dresserait un inventaire contresigné par deux témoins, les entreposerait dans la consigne et les
garderait a disposition de 1’ancien résident pendant un an. Passé ce délai, les effets personnels
seront détruits.

Article 10 : Conditions de résiliation du contrat
Le présent contrat peut étre résilié tant par la résidence Jeunes Travailleurs que par le résident,
dans les conditions suivantes :

Résiliation a Pinitiative du résident

Le résident peut résilier le présent contrat a tout moment. Il dispose d’un préavis d’un mois
avant la date de cessation de 1’occupation du studio. La notification se fait par tout moyen
au choix du résident.

Résiliation pour inexécution par la Personne accueillies de I’une des obligations lui
incombant au regard du contrat de résidence ou en cas de manquement grave ou
répété au reglement de fonctionnement :
Le contrat de résidence est résilié de plein droit dans les cas suivants :
1. inobservation prévue aux articles 8 et 9 du contrat de résidence
2. fait pour le résident de ne plus remplir les conditions d’admission dans la résidence
Jeunes Travailleurs (article 2 du contrat de résidence- article 1 du reglement de
fonctionnement)
La résiliation de plein droit du contrat de résidence prend effet a la date convenue par le
SPE « Equipe Jeunes majeurs »

En cas de troubles graves affectant la vie de la résidence, la résiliation du contrat de
résidence serait constatée de fagcon immédiate.

En cas de cessation totale de I’activité du FJT :

La résidence Jeunes Travailleurs doit reloger les résidents, qui doivent étre prévenues par
lettre recommandée avec accusé de réception au moins trois mois auparavant. Les
conditions de relogement sont déterminées en accord avec le préfet.

Article 11 : Documents contractuels
Les parties reconnaissent valeur contractuelle aux documents suivants :

Le présent contrat de séjour
Le reglement de fonctionnement
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Article 12 : Assurance

Tout résident doit souscrire a son entrée a la résidence Jeunes Travailleurs un contrat multirisques
habitation aupres d’un assureur. Ce contrat couvre notamment le contenu de son studio contre les
risques incendie, les dégats des eaux, les bris de vitre et la responsabilité du résident a I’égard d’un
tiers.

Article 13 : Modification du contrat

Le présent contrat peut étre modifié a tout moment par accord entre les parties. Une copie est
transmise au SPE « Equipe Jeunes Majeurs ».

Toute modification des termes au présent contrat fera I’objet d’un avenant, élaboré et conclu dans
les mémes conditions que le contrat de résidence initial.

En deux exemplaires
Fait a Strasbourg, le ......................

Signature précedée de « lu et approuvé »
Le chef de service Le résident
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En vertu de la loi n° 2002-2 du janvier 2002 rénovant I’action sociale et médico-sociale,
En vertu de I’ Article L 311-4 CASF
En vertu du décret n° 2004-1274 du 26 novembre 2004

Etaient présents lors de la signature du contrat :
= M
= M

Le présent contrat est signé¢ le jour de I’admission.

Entre les soussignés :

= M désignée ci apres « résident »
Néle / / a
Demeurant

Et

= La Cité Relais — Résidence jeunes Travailleurs, 10 rue de 1’Arc en Ciel a Strasbourg,
représenté par M

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 : Admission

La résidence Jeunes Travailleurs assure a compter du ............ I’hébergement du résident et lui
attribue a titre personnel et privatif le studio n° ... comportant les équipements et le mobilier
décrits dans I’inventaire.

Prestations intégrées : garage a vélo, salle d’animation, cours et jardin, équipe de professionnels.
Prestations optionnelles avec supplément : mise a disposition et entretien de la literie, laverie
automatique, connections a Internet, photocopieur pour documents administratifs, imprimante. ..

L’admission a la résidence Jeunes Travailleurs est subordonnée aux conditions suivantes :
= Fiche de renseignement ddment remplie
» Paiement du dépdt de garantie ou mise en place d’un locapss le 1°" mois
= Photocopie de la carte nationale d’identité ou du titre de séjour
= Justificatif de situation (contrat de travail, formation, intérim, insertion ou recherche
d’emploi avec un organisme agréé, carte d’étudiant sous réserve de place disponible)
= Photo d’identité récente
= Relevé d’identité bancaire (RIB) ou postale (RIP)
= Déclaration de revenu N et N-1

Elle est prononcée par le chef de service éducatif apres examen du dossier complet.

Le reglement de fonctionnement définit les droits du résident et les obligations et devoirs
nécessaires au respect des régles de la vie collective. Il est remis a chacune des personnes
accueillies avant la signature du présent contrat.
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Par la signature de ce contrat, le résident reconnait avoir pris connaissance du livret d’accueil, du
reglement de fonctionnement et de la Charte des droits et libertés du résident. Il s’engage a les
respecter comme un tout indivisible.

Article 2 : Durée
Le contrat de résidence est conclu pour une durée d’un mois minimum comprise entre le 1° et le
31 de chaque mois, renouvelable par tacite reconduction, dans la mesure ou le résident exécute
toutes les obligations stipulées dans le reglement de fonctionnement et le contrat de résidence.
Pour les séjours commences entre le 1° et le 15, le mois est di en entier. A compter du 15, il sera
facturé un demi mois.

Dans le cas de changements de situation professionnelle : licenciement, chbmage technique, renvoi
de stage, ruptures, démissions, changement d’employeur, la Direction doit en étre obligatoirement
informée le jour méme afin que celle-ci procede au réexamen de la situation si nécessaire.

Si I'une ou l'autre des parties ne désirait pas la reconduction du présent contrat, elle devra en
informer 1’autre partie, au moins un mois avant la fin du contrat, par tout moyen de son choix.

Article 3 : Période d’essai

Il est établi une période d’essai d’'une durée de 1 mois a compter de I’admission. Durant cette
période, les deux parties sont libres de rompre le présent contrat si I'une ou 1’autre d’entre elles
constatait une inadaptation tant dans les services proposés que dans les besoins du résident.

La période d’essai de 1 mois, permet de vérifier que le résident adhére bien au projet mis en place.
11 doit pendant ce premier mois mettre en place son locapass, s’il n’a pas de garant et effectuer la
démarche auprés de la CAF. Le travailleur social est disponible pour lui apporter son aide. Si ces
démarches ne sont pas effectuées la période d’essai n’est pas validée et le résident devra quitter
son logement.

Aucun dédommagement ne saurait étre réclamé par ’'une ou 1’autre partie. Toutefois, la redevance
reste due par le résident, et ce quelle que soit la partie a I’initiative de la rupture.

Article 4 : Prix de ’hébergement
Le résident verse chaque mois une redevance pour sa participation au cott de I’hébergement et des
services rendus. Un recu lui est délivré.

Ilestfixéa:....... € pour la partie locative et a ...... € pour les prestations supplémentaires non
incluses dans la redevance.

Le montant de la redevance correspondant au loyer et aux charges locatives est fixé par la
convention APL signée entre 1’Etat, le propriétaire et le gestionnaire. Il est révisé le 1° juillet de
chaque année en fonction des régles prévues par la convention. Il est de € au jour de la
signature du présent contrat. L’ APL est applicable pour les mois civils entiers uniquement. Les
tarifs en cours sont affichés sur le tableau d’affichage prés de I’accueil.

La redevance couvre le studio, le chauffage, 1’éclairage, I’eau chaude et froide, 1’entretien et le
nettoyage des parties communes, I’entretien des équipements et mobiliers mis a la disposition du
résident.

La redevance est payée a terme échu avant le 5 de chaque mois, deés réception de 1’avis
d’échéance. En attendant le versement de I’ APL, le résident s’engage a verser un minimum de 150
euros par mois. Le montant de I’APL du 1° mois sera portée sur la ou les redevance(s) suivant la
réception du bordereau de paiement de la CAF.
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Article 5 : Dép6t de garantie

Pour garantir I’exécution de ses obligations, le résident verse, lors de son entrée dans les lieux, a
titre de cautionnement et contre regu, une somme égale au montant d’une redevance mensuelle. A
défaut de cautionnaire, il peut faire appel le 1°" mois au Locapass.

Ce montant, non productif d’intéréts, lui sera restitué a son départ aprés paiement de toutes les
charges et prestations lui incombant et déduction faite des sommes éventuellement dues aprés
inventaire et état des lieux.

Article 6 : Etat des lieux

Le résident a pris connaissance et signé 1’état des lieux d’entrée et I’inventaire des équipements du
studio. En cas de dégradations constatées lors de I’état des lieux de départ, le dép6t de garantie
pourra étre conservée en tout ou partie. Les dégradations effectuées en cours de séjour seront
automatiquement facturées au résident.

Article 7 : Objectif de la résidence Jeunes Travailleurs

La résidence Jeunes Travailleurs n’est pas uniquement un lieu d’hébergement.

En application de la loi 2002-2 et des circulaire 96-753 et 2006-45, et dans le cadre des principales
orientations du projet social, le résident et I’Etablissement s’engagent a mettre en ceuvre tous les
moyens nécessaires pour atteindre I’ objectif principal du séjour a savoir accéder a une autonomie
personnelle et sociale.

Cet objectif est décliné en objectifs opérationnels en fonction de la situation du résident et
contractualisé dans le cadre du Projet d’Accompagnement Personnalisé.

Article 8 : Prestations adaptées proposées
Compte tenu des objectifs prévus a I’article 7 du présent Contrat de résidence, les prestations
suivantes sont proposées des I’admission :

= Un accueil individualisé

= Un studio individuel en structure collective

= Un appui a I’¢laboration et a la réalisation de son projet individuel

= Unaccompagnement personnalisé incluant les dimensions sociales, professionnelles et de

recherche de logement
= Des activités socioculturelles
= Des espaces de rencontre

Toute modification dans les prestations assurées par la résidence Jeunes Travailleurs entrainera
une modification du présent contrat.

Article 9 : Obligations du résident
Le résident s’oblige, sous peine de voir jouer la clause résolutoire a :
= Respecter les termes du réglement de fonctionnement signé le jour de son arrivée
= User des lieux paisiblement selon leur destination
= Payer exactement et sans retard la redevance telle qu’elle est définie a I’article 4
= QOccuper personnellement les lieux mis a disposition, ne pas les faire occuper ou laisser
occuper en tout ou en partie par quiconque méme a titre gratuit.
= Respecter les horaires de visite de 10 h a 22 heures dans les étages
= N’introduire ou ne laisser introduire d’armes et de produits illicites
= N’utiliser ni d’appareils bruyants ou dangereux, ni de produits explosifs ou inflammables,
n’installer aucun appareil de chauffage ou de cuisson dans votre studio
= Respecter les personnes et les biens
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= Payer les taxes légalement a votre charge

= Laisser pénétrer dans son studio, en sa présence de préférence, les représentants de la Cité
Relais, en cas de nécessité ou d’urgence, ainsi que les personnels chargés de I’entretien

= Ne pas jeter d’objets par les fenétres

» Prendre a sa charge toute détérioration de son fait, des mobiliers et équipements collectifs

= Ne pas élever ou nourrir des animaux au sein de la résidence Jeunes Travailleurs

La signature du contrat de résidence vaut acceptation par le résident de ’ensemble de ces
obligations.

Article 10 : Absence du résident

Si le résident quitte la résidence Jeunes Travailleurs sans en informer la direction et sans avoir
versé la redevance correspondant a sa période d’absence, le studio sera repris le premier jour du
mois suivant. Le présent contrat se trouvera résilié par le résident du fait de son départ.

Si un résident doit quitter la résidence Jeunes travailleurs, il peut laisser en consigne ses affaires
pour une durée de 1 an. Les paquets doivent étre nominatifs. Si un résident quitte la la résidence
Jeunes Travailleurs sans ses effets personnels, la résidence Sainte Odile ne peut s’engager a garder
ses affaires.

Article 11 : Conditions de reésiliation du contrat
Le présent contrat peut étre résilié tant par la résidence Jeunes Travailleurs que par le résident,
dans les conditions suivantes :

= Résiliation a Pinitiative du résident
Le résident peut résilier le présent contrat a tout moment. Il dispose d’un préavis d’un mois
avant la date de cessation de I’occupation du studio. La notification se fait par tout moyen
au choix du résident.

= Résiliation pour inexécution par la Personne accueillies de I’une des obligations lui
incombant au regard du contrat de résidence ou en cas de manguement grave ou
répété au reglement de fonctionnement :
Le contrat de résidence est résilié de plein droit dans les cas suivants :
1. inobservation prévue aux articles 9 et 10 du contrat de résidence
2. fait pour le résident de ne plus remplir les conditions d’admission dans la résidence
Jeunes Travailleurs (article 2 du contrat de résidence- article 1 du reglement de
fonctionnement)
La résiliation de plein droit du contrat de résidence prend effet un mois aprés la notification
par lettre recommandée avec accusé de réception.

En cas de troubles graves affectant la vie de la résidence ou de non paiement délibéré
de la redevance, la résiliation du contrat de résidence serait constatée de facon
immédiate.

= Encas de cessation totale de activité du FJT :
La résidence Jeunes Travailleurs doit reloger les résidents, qui doivent étre prévenues par
lettre recommandée avec accusé de réception au moins trois mois auparavant. Les
conditions de relogement sont déterminées en accord avec le préfet.

Article 12 : Documents contractuels
Les parties reconnaissent valeur contractuelle aux documents suivants :
= Le présent contrat de résidence
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= Le réglement de fonctionnement

Article 13 : Assurance

Tout résident doit souscrire a son entrée a la résidence Jeunes Travailleurs un contrat multirisques
habitation aupres d’un assureur. Ce contrat couvre notamment le contenu de son studio contre les
risques incendie, les dégats des eaux, les bris de vitre et la responsabilité du résident a I’égard d’un
tiers. Les clefs ne seront pas remises si le contrat d’assurance n’est pas fourni a ’entrée

Article 8 : Modification du contrat

Le présent contrat peut étre modifié & tout moment par accord entre les parties.

Toute modification des termes au présent contrat fera 1’objet d’un avenant, élaboré et conclu dans
les mémes conditions que le contrat de résidence initial.

En deux exemplaires
Fait a Strasbourg, le ......................

Signature précédée de « lu et approuveé »
La résidence Jeunes Travailleurs Le résident
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CHAPE » Centre d’hébergement et d’accompagnement
parents enfants »

En vertu de la loi n° 2002-2 du janvier 2002 rénovant I’action sociale et médico-sociale,
En vertu du décret n° 2004-1274 du 26 novembre 2004

Etaient présents lors de la signature du contrat :

= M , représentant légal de la famille
= M , représentant de la Cité Relais
= M , référent

Le présent contrat, ¢laboré lors de ’admission, est remis a la famille accueillie dans les 15 jours
suivant son admission. Il est signé dans le mois qui suit I’admission.

Entre les soussignés :

= M désignée ci apres « La famille accueillie »
Et
= M représentant de la Cité Relais, désigné sous le titre « I’Etablissement » et

agissant en vertu d’une délégation de pouvoir de I’association « la Cité Relais »,

Il est convenu ce qui suit :
(copie transmise au SPE)

Article 1 : Admission
L’admission dans le Lieu d’Accueil Parents-Enfants est subordonnée aux conditions suivantes :
= Orientation par le SPE du Conseil Départemental et signature du contrat d’accueil

Elle est prononcée par le chef de service éducatif aprés transmission des éléments écrits par le SPE
et entretien avec la famille.

Le reglement de fonctionnement définit les droits de la famille accueillie et les obligations et
devoirs nécessaires au respect des regles de la vie collective. Il est remis a chacun des membres
adultes de la famille accueillie avant la signature du présent contrat.

Par la signature de ce contrat, chague membre adulte de la famille accueillie reconnait avoir pris
connaissance du livret d’accueil, du réglement de fonctionnement et de la Charte des droits et
libertés de la personne accueillie. Il s’oblige a les respecter comme un tout indivisible.

Article 2 : Durée

Le présent contrat est a durée déterminée de ... mois du ................ 1) R selon les
terme du contrat d’accueil

Il est renouvelable pour une durée a négocier
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" Par demande explicite de la famille accueillie

. Avec examen et accord de I’équipe éducative et du SPE

" Apres accord de prise en charge par le SPE

" La Cité Relais se réserve le droit de prononcer un avis sur la poursuite du contrat

Article 3 : Période d’essai

I1 est établi une période d’essai d’une durée de 1 mois a compter de I’admission. Durant cette
période, les deux parties sont libres de rompre le présent contrat si I'une ou I’autre d’entre elles
constatait une inadaptation tant dans les services proposés que dans les besoins de prise en charge
de la famille accueillie.

Article 4 : Objectif de I’Lieu d’Accueil Parents-Enfants

La famille accueillie et I’Etablissement s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires
pour atteindre I’objectif principal de la prise en charge au CHAPE a savoir accéder a une
autonomie personnelle, familiale, sociale et/ou professionnelle.

Cet objectif est décliné en objectifs opeérationnels en fonction de la situation des différents
membres de la famille accueillie et contractualisé dans le cadre du Projet d’Accompagnement
Personnalisé.

Article 5 : Prestations adaptées proposées
Compte tenu des objectifs prévus a I’article 4 du présent Contrat de s€jour, il apparait que les
prestations suivantes semblent étre les plus adaptées a la famille prise en charge et pouvoir lui étre
proposées dées son admission :
= Unaccueil individualisé
= Un appartement en structure collective
=  Un appui a I’élaboration et a la réalisation au projet familial et individuel de chaque
membre de la famille
= Un accompagnement global personnalisé incluant les dimensions sociales,
psychologiques, sanitaires, professionnelles et de recherche de logement
= Des activités socioculturelles
= Des espaces de rencontre

Conformément au décret n° 2004-1274 du 26 novembre 2004, un avenant au contrat de séjour sera
élaboré avec la famille accueillie et précisera les objectifs et les prestations les plus adaptées a la
personne prise en charge si sa situation venait a changer.

Toute modification dans les prestations assurées par 1’établissement, résultant d’une décision des
autorités de tarification qui s’impose a lui, entrainera une modification du présent contrat.
L’établissement s’engage a en informer la famille accueillie dans les 10 jours suivant la
notification de la décision de I’autorité.

Article 6 : Dispositions financieres

Le sejour est pris en charge par le Conseil Départemental du Bas Rhin.

La famille s’acquittera d’une participation au séjour a hauteur de 10 % de toutes ses ressources et
s’engagera a faire des économies pour préparer son acces a un logement.

Article 7 : Conditions de résiliation du contrat

Le présent contrat peut étre résili¢ tant par 1’Etablissement, apres concertation avec le SPE que par
la famille accueillie, dans les conditions suivantes :
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Résiliation a initiative de la famille accueillie

La famille accueillie peut résilier le présent contrat a tout moment. Elle dispose d’un
préavis d’un mois avant la date de cessation de la prise en charge. La notification
accompagnée des motifs de résiliation se fait par tout moyen au choix de la famille
accueillie.

Résiliation pour inadaptation des besoins de la Personne accueillie aux possibilités de
I’établissement

La vocation de 1’Etablissement est d’accompagner la famille accueillie dans la mesure de
ses moyens.

Si I’Etablissement constate une inadaptation des besoins de la famille accueillie avec les
moyens dont il dispose, il en informera par écrit la famille accueillie afin d’échanger avec
elle sur les solutions envisageables. Le cas échéant, la notification de résiliation
accompagnée des motifs de résiliation sera adressée a la famille accueillie par lettre remise
en main propre. Le référent du Conseil départemental sera informé des constats et des
différentes étapes de la procédure.

L’Etablissement doit respecter un délai de 15 jours entre I’information par 1’établissement
de I’inadaptation de ses moyens aux besoins de la personne et la notification de sa décision
de résiliation.

Résiliation pour incompatibilité avec la vie collective au sein de ’Etablissement
Les faits incriminés reprochés a la famille accueillie sont portés a sa connaissance par lettre
remise en main propre.

Si le comportement ne se modifie pas apres cette notification, une décision est prise par le
chef de service éducatif aprés avoir entendu la famille accueillie. La famille accueillie est
avertie dans les plus brefs délais des mesures prises et de leurs conséquences par lettre
remise en main propre. Le référent du Conseil Départemental sera informé des faits
reprochés et des différentes étapes de la procédure.

La prise en charge cessera dans un délai a définir en fonction de la gravité des faits
incrimines.

Résiliation pour incompatibilité avec le projet d’établissement

Le Chef de service éducatif peut envisager la résiliation du présent contrat lorsque les
demandes de la famille accueillie apparaissent en contradiction avec le projet
d’établissement. Dans ce cas, il convoquera la famille concernée et recherchera avec elle
une position commune. En cas de désaccord, le chef de service éducatif lui notifiera son
impossibilité de garder la famille accueillie par lettre remise en main propre. Le référent
du Conseil Départemental sera informé des demandes de la famille et des différentes étapes
de la procédure

La prise en charge cessera dans les 15 jours qui suivent la notification.

Résiliation en cas de non respect de maniére répétée aux dispositions du reglement de
fonctionnement

En cas de non respect répété des dispositions du reglement de fonctionnement par la famille
accueillie, le chef de service éducatif la convoquera. Si aucun changement n’est constaté
dans un délai de 15 jours, la notification de résiliation du contrat sera faite a la famille
accueillie. Le réeférent du Conseil Départemental sera informé des manguements répétes et
des différentes étapes de la procédure
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La prise en charge cessera dans les 15 jours qui suivent la notification

Article 8 : Modification du contrat

Le présent contrat peut étre modifié a tout moment par accord entre les parties. Une copie est
transmise au SPE

Toute modification des termes au présent contrat fera 1’objet d’un avenant, élaboré et conclu dans
les mémes conditions que le contrat de séjour initial.

En deux exemplaires
Fait a Strasbourg, le ......................
Signature précédée de « lu et approuvé »

L’Etablissement La famille accueillie Le référent

Copie transmise au SPE
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CONTRAT DE SEJOUR

“LAJM « Lieu d’accueil Jeunes Majeurs »

En vertu de la loi n° 2002-2 du janvier 2002 rénovant I’action sociale et médico-sociale,
En vertu du décret n° 2004-1274 du 26 novembre 2004

Etaient présents lors de la signature du contrat :

= M , résident
= M. , représentant de la Cité Relais
= M , reférent

Le présent contrat, élaboré lors de I’admission, est remis a la personne accueillie dans les 15 jours
suivant son admission. Il est signé dans les 15 jours suivant I’admission.

Entre les soussignés :

= M désignée ci apres « La personne accueillie »
Et
= M. représentant de la Cité Relais, désigné sous le titre « I’Etablissement »

et agissant en vertu d’une délégation de pouvoir de 1’association « la Cité Relais »,

Il est convenu ce qui suit :
(copie transmise au SPE « Equipe Jeunes Majeurs »)

Article 1 : Admission
L’admission au Lieu d’ Accueil Jeunes Majeurs est subordonnée aux conditions suivantes :
= Orientation par le service Jeunes Majeurs du Conseil Départemental et signature du contrat
Jeune Majeur

Elle est prononcée par le chef de service éducatif aprés transmission des éléments écrits par le SPE
et entretien avec la personne accueillie.

Le reglement de fonctionnement définit les droits de la Personne accueillie et les obligations et
devoirs nécessaires au respect des regles de la vie collective. Il est remis a chacune des personnes
accueillies avant la signature du présent contrat.

Par la signature de ce contrat, la personne accueillie reconnait avoir pris connaissance du livret
d’accueil, du réglement de fonctionnement et de la Charte des droits et libertés de la personne
accueillie. Elle s’ oblige a les respecter comme un tout indivisible.

Article 2 : Durée
Le présent contrat est a durée déterminée de ...... mois, du ................ Au ............ selon les
termes du contrat jeunes majeurs.
Il est renouvelable pour une durée a négocier
= Par demande explicite de la personne accueillie
= Apres examen et accord de ’équipe éducative et du service Jeunes Majeurs du Conseil
Départemental
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= Aprés accord de prise en charge par le Conseil Départemental

Si I’'une ou I’autre des parties ne désirait pas la reconduction du présent contrat, elle devra en
informer 1’autre partie, au moins un mois avant la fin du contrat, par tout moyen de son choix.

Article 3 : Période d’essai

Il est établi une période d’essai d’une durée de 1 mois a compter de 1’admission. Durant cette
période, les deux parties sont libres de rompre le présent contrat si I'une ou I’autre d’entre elles
constatait une inadaptation tant dans les services proposés que dans les besoins de prise en charge
de la Personne accueillie.

Article 4 : Objectif de I’accueil Jeunes Majeurs

La Personne accueillie et I’Etablissement s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires
pour atteindre I’objectif principal de la prise en charge du Jeune Majeur & savoir accéder a une
autonomie personnelle, sociale et/ou professionnelle.

Cet objectif est décliné en objectifs opérationnels en fonction de la situation de la Personne
accueillie et contractualisé dans le cadre du Projet d’ Accompagnement Personnalisé.

Article 5 : Prestations adaptées proposées
Compte tenu des objectifs prévus a I’article 4 du présent Contrat de s€jour, il apparait que les
prestations suivantes semblent étre les plus adaptées a la personne accueillie et pouvoir lui étre
proposées dées son admission :

= Unaccueil individualisé

= Un studio individuel en structure collective

= Un appui a I’¢laboration et a la réalisation de son projet individuel

= Un accompagnement global personnalise incluant les dimensions sociales,

psychologiques, sanitaires, professionnelles et de recherche de logement
= Des activités socioculturelles
= Des espaces de rencontre

Conformément au décret n° 2004-1274 du 26 novembre 2004, un avenant au contrat de séjour sera
élaboré avec la personne et précisera les objectifs et les prestations les plus adaptées a la personne
accueillie si sa situation venait a changer.

Toute modification dans les prestations assurées par I’établissement, résultant d’une décision des
autorités de tarification qui s’impose a lui, entrainera une modification du présent contrat.
L’établissement s’engage a en informer la personne accueillie dans les 10 jours suivant la
notification de la décision de I’autorité.

Article 6 : Dispositions financieres

Le séjour est pris en charge par le Conseil Départemental du Bas Rhin

Si la personne accueillie ne dispose pas de ressources, une allocation d’entretien mensuelle de 240
€ lui sera versée pour couvrir ses frais d’hygi¢ne et d’alimentation qu’elle devra justifiée.
Lorsque la personne accueillie commence a percevoir des ressources, elle devra régler en priorité
ses dettes et faire des économies pour préparer son acces a un logement.

Dés que la personne accueillie percoit 600 €, elle s’acquittera d’une participation au séjour a
hauteur de 10 % de ses ressources et s’engagera a faire des économies a hauteur de 10 % de ses
ressources pour préparer son acces a un logement. L’allocation d’entretien mensuelle ne lui sera
plus versée.
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Dés que la personne accueillie percevra le SMIC, elle s’acquittera d’une participation au séjour a
hauteur de 20 % de ses ressources et s’engagera a faire des économies a hauteur de 10 % de ses
ressources pour préparer son acces a un logement.

Si la personne accueillie percoit un salaire inférieur a 600 €, elle bénéficiera d’une allocation
d’entretien mensuelle proportionnelle. La somme des deux ne pouvant excéder 599 €.

A P’arrivée de la personne accueillie, une allocation trousseau de 150 € lui sera allouée pour équiper
et personnaliser son studio (literie, vaisselle, tapis ...) dont la dépense devra étre justifiée.

Article 7 : Conditions de résiliation du contrat
Le présent contrat peut étre résilié tant par I’Etablissement aprés concertation avec le SPE « Equipe
Jeunes Majeurs », que par la Personne accueillie, dans les conditions suivantes :

Résiliation a ’initiative de la personne accueillie

La Personne accueillie peut résilier le présent contrat a tout moment. Elle dispose d’un
préavis d’un mois avant la date de cessation de la prise en charge. La notification
accompagnée des motifs de résiliation se fait par tout moyen au choix de la personne
accueillie.

Résiliation pour inadaptation des besoins de la personne accueillie aux possibilités de
I’établissement

La vocation du Lieu d’Accueil Jeunes Majeurs est d’accompagner la Personne accueillie
dans la mesure de ses moyens.

Si le Lieu d’ Accueil Jeunes Majeurs constate une inadaptation des besoins de la Personne
accueillie avec les moyens dont il dispose, il en informera par écrit la Personne accueillie
afin d’échanger avec elle sur les solutions envisageables. Le cas échéant, la notification de
résiliation accompagnée des motifs de résiliation sera adressée a la Personne accueillie par
lettre remise en main propre. Le référent du service Jeunes Majeurs du Conseil général sera
informé des constats et des différentes étapes de la procédure.

Le Lieu d’Accueil Jeunes Majeurs doit respecter un délai de 15 jours entre I’information
par I’établissement de 1’inadaptation de ses moyens aux besoins de la personne et la
notification de sa décision de résiliation.

Résiliation pour incompatibilité avec la vie collective au sein de la résidence
Les faits incriminés reprochés a la Personne accueillie sont portés a sa connaissance par
lettre remise en main propre.

Si le comportement ne se modifie pas apres cette notification, une décision est prise par le
chef de service éducatif aprés avoir entendu la Personne accueillie. La personne accueillie
est avertie dans les plus brefs délais des mesures prises et de leurs conséquences par lettre
remise en main propre. Le référent du service Jeunes Majeurs du Conseil départemental
sera informé des faits reprochés et des différentes étapes de la procédure.

La prise en charge cessera dans un délai a définir en fonction de la gravité des faits
incrimines.

Résiliation pour incompatibilité avec le projet d’établissement

Le Chef de service éducatif peut envisager la résiliation du présent contrat lorsque les
demandes de la Personne accueillies apparaissent en contradiction avec le projet
d’établissement. Dans ce cas, il convoquera la personne concernée et recherchera avec elle
une position commune. En cas de désaccord, le chef de service éducatif lui notifiera son
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impossibilité de garder la personne accueillie par lettre remise en main propre. Le référent
du service Jeunes Majeurs du Conseil Départemental sera informé des demandes du jeune
et des différentes étapes de la procédure.

La prise en charge cessera dans les 15 jours qui suivent la notification.

= Résiliation en cas de non respect de maniére répétée aux dispositions du réglement de
fonctionnement
En cas de non respect répété des dispositions du reglement de fonctionnement par la
Personne accueillie, le chef de service éducatif la convoquera. Si aucun changement n’est
constaté dans un délai de 15 jours, la notification de résiliation du contrat sera faite a la
Personne accueillie. Le référent du service Jeunes Majeurs du Conseil Départemental sera
informé des mangquements répétés au réglement de fonctionnement et des différentes étapes
de la procédure.

La prise en charge cessera dans les 15 jours qui suivent la notification.

Article 8 : Modification du contrat

Le présent contrat peut étre modifié a tout moment par accord entre les parties. Toute modification
des termes au présent contrat fera ’objet d’un avenant, élaboré et conclu dans les mémes
conditions que le contrat de séjour initial.

Fait a Strasbourg, le ......................

En deux exemplaires

Signature précédée de « lu et approuvé »

L’Etablissement La Personne accueillie Le référent

Une copie est transmise au SPE «Equipe Jeunes Majeurs ».

Page 151 sur 235



I1l.  CHANTIERS D’INSTERTION

Page 152 sur 235



. [‘%mlaii
La e

Chawtier dincertiom
Ewtre‘f)rf.sﬁ d'lincertiomn

THDIF . CTaRITE Ak A~ sa, v

| et i menn gl

i A Srns b
s s ol vahanal i) g sele ae Lo tE Teeloln S paaesies

e & LORAVEPFLE S ATRESTEK S A [EhAT arE o MW Rtk s

ne daerds Fierewd . ovows Poeaee o prekadtes fldagede

dTatoreatizing puarsnd i #voTer purssars | assrtina,

i
=

AL VDML CHIDKFAmEORE  f [embeied oeTioh o Avie

A
sopdmanle mad S aph Lo e fuEs Treoglgvdel e ey putnmar,

Cité Felmis

Page 153 sur 235



Tréicewtation de Lo Cité =elois

weh e erokaser

1 N

;..--w.p[-qé e s aniiues aprvinea ;'—\m:i.

we Tetcacike f7z 2 s tgrtion

Louafg st prefessie aaglle

. Oy - o - H Lamgs
B A fefal 1 ageelagn AP Al afra Ak Tlaalears s

chauyy (ELiou) .
ot Tel2opnix SR Heashours
FRRESF A0

#.¢7 S4.a7

Piloéation

sgunvg A grasasat o 02 Rikasertion Seeiole (C47LE)
Seviag Foars ug melidavitdpae L Loz teaged (TSL)
Azglige d'ddamtotion. & La w4 Ankive [AAVAD

Crgraiey dipecrtiae asinkure (A

Sty olp Sresato Ao eabre-vills)

@ Teop e Ay aazaaicl 5200

=l

byt | revil.aars 7))
Ligw ALEnE. Pur.as Majlrs

Ligu A'au st Targey Tafa ads
Fmicideant dhuoiovty
Zepbrs s farm ek,

Sitg g Shvachpurg (Milkau)

seasheoeg

-

At gee o ans Hpn

STitE e Snd v,

R R TR P D P T 2 el By ok |

wud e T, Aanl@ie eril L ansIrhion €S, 2is i drokap Angisnd

TR UG S 2 2% B Iamiace b A6 hare iha 20 wln pa dncnsd o ek A fe fHe Al gt
1 1 ] 4

LA G, Shablazvra ity G 0a T3S SEals (LT Sraaeal 1)

oz dtedon:
Vieitiz, wates w5 Inkerosn:
VAV 0T s, o

Page 154 sur 235



Préicgntation de La it melais (suite)

UL RIS duk uie #TSCASsEas T Calsavt pactie de L Siddeatior. a2 Chacld, Caritaz

d'alzans Gl 2'0aou2e 2 svssananst Vihng on sesiily gk peodnssloans e drz ozt ames ta

o2 gt our B2 s

Tra s Covvoavs AtngedonS0nt "W HI G Tepia ot o2 Shav o - 2303 A dged

o
CA Jeou
CAarLiow
PR Y] 'o::h:\;.g [T
£ S ailoery
il 3 R A R

Ty L s TV I g

gt haatier o Lagswips Tar 'f.ii'l'f—

AUt c bInondT o 0 veroe A foui ok e attEA G e poodeins T 6
FELAE S ST LG AP E ST 2 22 YR Lo venseun LECTE IS

l"ﬂ:iﬁ:»

Les 2 Palng
orands LA S

EANW AP

S chdedaz i age i A paC1E e 2T,
ACTRTTRE L ity ia poiale ot sulitulg
el s 0 PRALEIINTION, A2 At 0 ASL e BRSERE M

S0 LT O, LAt AlGa St
A, -

zala

Page 155 sur 235



Pricemtaion dlu Cpntier 6 de Lgntreprise d'insertion

v Thaaliee @leatklioe 100 ol wer rabeepricy dacirbe (G0 poursulaiis los rafiuge oojoolive
Sceebter 1odes errovass sdne declil rinconkesee don AToclds soelatin i oserjpalenend i

abwbinlifers, @2 Bafnoe @n coadretno o TWEED 2R vt REOYRRLILE wter beirdlion. sscovln o

Skefacaionec.le,

IOATRE TRFDEMdE LHAL BTl arspabrant wis .J-Ei.|'-|::-'.'.4'.L."'.\'. SLerleg ro ]1l‘:1':£-2f¢“r'-1-:',lrk;' Fhsmdrs
|-‘.f|.-'_\_"|T.'.l.fr Maa mes 6T RE besoant
FeinT tiRass adl

Len _icu g G et D SR,

L petgaHted dr TILE G2 BORAL

S bngfeiaiens aes it Siileua,
Ly h?wé{iclpi--tb el i Tevge. s Selldacdod Aclion [FaSa

tEra i w Pl ae 38 Peaplal

v fagr e tinad caL B8 Ak, £ Bl e nmeetibler ey B T e,
AphEnitbe v seckiar par 8 bria 0 anla ndrased ST RAL R ARG L TR L S cHE HELEr.
Eoyp *»r.r..::mF.;:;_.v.f' uFke o el i des oo L) Ans Lealaes.

S AL UL e L e nEalora el et A bt o

B Az e Sraaationg gaslifienbes e les o2 calloelives],

Lecksntier Ainsirtior. (Teiebure b oadaunliaria] @ S0k OGorgt s ine,

IR Rl R T S L TR ALY e TOMATOH. vy L uing 8 DRens 8 v Bogs abel

LT

ST e

Lt bt o panvanica AFppac dmenls, vaigoes saabdihlen Tapadden poien p tols sowp.ss et
Joid ey epls Lt .
L adppiesdid - Pamctesats deisrman, odue b s msosior: b osdis ripecizim e

Fr.S i,

AT Ann

S PRMSERRET LTS R vinbrt
rifireat welnnion tooals, pAle eeasle
finer somanTlen wiire dligibillle,

Page 156 sur 235



Précentatiown di Ciapwtier et de Levbveprice dinaation (suite)

1. i B s Lavid oo badTeler d'we canzrat de Lanail

Wt WACLET Ll R
fruewl (ALL SRACE wols swtoerm BEAaRTler pmafebages ld ez Tend coadhar

LI, THEPETI O b feer FU Rewres srasatiless o siead uivi e G

AL SRASEs B one e P.-’:P,,...: .

LT Gk etet mves s slio s e o wernannn el 6 LA Sk FAle s

11, wos bindfiodiz i shitas de walovid on eotrtine

v bngTloes d'ue anospcssaesical Lhadeen eaidd, of previssiovagl wius
'Pf.r.u ik e 'F'-'-:-:.:rf,u £
Ste poresttimen oot il o SLORE pOUE VilS PERMASITER GOHIAUERE FE el los

eapele s,

owrwes Bres s srlE ek bdndfleior A covokat da Lenvdil:

LE e

e AT Arg abling Dong iden U ovebte bt iz sbld A spmheestad
B T LTV L U O s o0 P V(R0 AL PN - I P S

vt pvilisin wed Aot el veee loooeoliurn o fo o 4 Travail

ARG S O AR ki e she T 00T

A, wolE Bdvdflale ou shatut de Lelaris de Dassrion.

5 chueldnes milastticn e La 20k Rl B, waus vou s
. wfressily e La RO oY TR
brep Qi 0] BSERC.

Tacn? adak vl o7 trd pel Y
Sepfe @i wa

LA T =

ik e s

v s e wororss Iey Frvaiee v P.;ri;.\':kﬁ. e Lev farea L vavans ors plidce we le

WeTe o pibgibice et wien propedr S5 dwailinns fawabsolee  dwsmais wb

Gretmiom, v cfie wear fewems g —aauml ea wows Betakaseqacr Aing wolen
an eafbidr AL T FEpailons

SheAreIEhoa beskaiqoe e i'ﬁ:pr:;d-'.xmr_gf ;
by Thadaliinrs,

Lonfeeli il ail ol i prarll 8t i cnled stabile o Tadf2er g
otae St At lanks oo pap fradad g, dm fani it wiR ARGt

R FLTE I
D wetre bsaskiast i, ddpras
UNTRA Rl FTOLES (PR FERSLAM,
FiaaarlnEng, proposidon e
[errarzion =y Ldy.dipk,...)

Page 157 sur 235



Vtaipe du Chinatier dlnsertion

P S FTRILAT TR ':.#g;vir_-:

lLetzhl

Tl gz, npMapende dhaee dabmaiig idi aelueing mTeTin w22y
P
sl rd par va g Ak

CApES Ok faog emeps g1

ag 2wl ine  pesera Sadedns Tt a

B BAVTLEIH )y

LR

St

T ‘vl e Eadl et

Top =t b1 Dk gl

DT T I L

Irwlse oo cpale oS ae i Lo DAE wraloia, il sp oS lac g - T nud Db elzorms sF 00

sdrashous o
7

| ec d 14 InEs AP ALK

CHEa o d'lvaetine
gL Aoy alpsS Ak an ikt WA P drlamuivg ik SELR A SIERTIL L LTRSS Tl g
fran? 258 Eanasrd =Fr e wad ] & duyap.

IR VS B L v s P

o Cofrate 2l Lide.
AL Al e T

Eabiepriag winaptipn

Praips 83 wnlnge g TR G salr.gn, veawding wev s s hed e iquis

e Ay v p azd et ook dam s ap LE g e [z oA ek F e RAR R e S

Al Riodanzavg.

" 0 - aelio B e
el LA D wle Al .I--.-I-'fr.

L e SR g e et AR Leeti, L driiea S fracaom G thed E ok isaran b merwelle e

e ats v o oadrnat browiaall gt s afael de pErocea

Crahms o s, Sl Ey ] b gpt LAl e o

L'BeconmpAgmeiatnt o refessioming

hitann :
t2ip-n o d akspss ¢
RO R N R e TEAPviner Briort grs ArArl

Page 158 sur 235



Les walssions

SEpIUR el oon

pote A meapSoiiders, s chuewe Meler fe e tineple oen uediclounrliore A e

anud Gk Dscliel D Qeetalery oo caawenie, woler onalif smaon o afeer
. p

LFP

[ e R T AL

5 'F--'-:‘-_-j-‘{a‘:l'.:\-v. Farhimiee ok sranrde o e pee Sacimnb b (B

TRt Leatione, oo irtaeace: o

Eiguil 2122

TR RV ARTIN PP T h F IREE AR N F A S T B PO T RV VNS et PR T U AU R

- !'.'.-wﬂl'l.r..-'. '.':r':|"f~:'-|'.'-uu'.:‘.'.:‘ Ml iR cne ek e weekee saSabotr 2'enTert e 1% L Foale cly

LI BRI Sini s AL Feloen 'f-'i.V.FV.::’.ll.r.". . OTE, f.""."w?.!-".i'.'l-"—i:'_. LD SEPELARG L

[ovinitdind 20 LAt WL Lo Pl AR TTMT ant IR e AR e gina S

bprogil 25w 2 Labe g b Al el A,

A @t o send v

N s N

Forvedhiow frativicuesd e + oAb Lt licE s

Faily tam e | cipalEs A wnmMeEn: l.-'FTE.‘-r'I".-'.:'I.-'jf de= BT 4T

DA A pE e thRe S ik o G

IR RIS IR

e [Frvns, R F! (.fn.g-f'rﬁ..
FMIERTIALT T 0 LA T ek ok e n ) iy F'rrrrdut"..ﬁ.ﬁ;u'. bedureaiie
Ay i Azopdpaz rooafeneld 0 R [y bjani dur 1R

AT 2T TRt e
Eins & mivepe: poooecing radtlifacacigen,
£ e sy,
FALTAbapatbe IR LT fapn, Ayl “les PRl lephinique  §a 5 L A
Wspeerthedp s Lonigeis, silan ofgles A | Tpeewelion lechniquee paur les wafl L

ELTATE R T SRR T

; T TALG R o pen Les debecieers iz
T.ﬁif.tl:‘”: A R N S EOR BT R T - Tt

TE A N T O E RO e . . .
w2 r [ Fhetsn ] CHEAR FE L CMEKL swradngien

bd FrToraosdll e A it L

BN L R R T LR

) e K e e T A o T R T 1 BN ‘lc-'.:.'..:_u(.

AL T ol L

T | ENTER TR PR LE RIS VLT AR R P F R PRr b | F R RS

Azl F Ui Aslin St

B atres ferrastivns pivkas e mises co plass Foer toek rensegeesatnd, e i T (et de forac
z fpezelller b tes i lor Prefizsinagel s,

Page 159 sur 235




Frail Bl ale LA (113 e HANLAE o ait ipa Aiiursat la 4.'.:-..1r.'ri.(.ux LR SRS TELE speiml.

o e seerT .TF:r.J':( SaE

e el q;:a.-d' & Lo wpnslutie dr '.'.r'=|:'.|.f:r.4.ﬂ'.|.|:-|/.|=!"- A Liey sk LA

LT RAN SR L [EA S A LA s o N S EC TR

Ui s M o Dag e, Tl CRIShn.

£ CEFSIEIRG (A0 bORGEE wE G2 T BlE JERad A e e a5 laaid

Fe ot TioA A0 At

Yo bt ulz moecFruiee L }-(.c-ifl' '.ir:ll.f'\-:-'\.l.l;.-'..l".,,‘l. weditd :J.u-.i bievs e che il

sonhocrs, A pebpetidlb mdl faslincied on o

slra ol al RS EATL S LLhe TFALE A

LIl A 'R

1rbdezla

HS R T

L TEED et S DAt b SIRAT A e TARTIE Sresannomr, Al e vl pilboe e oo e
R R L T RL Y LI R A

W L0 BSOS BIAD e kIS RRAS Al b el wALE FECCER s andiie s de

ERCE I B P PR G M N L PPN () 13, T

e B L R = Hoclosang nkea vlez Inoeo-oqmar

L 3 v pERa e O VEsemle po

ot opdima e

1 pretes

el wn e e weleln v cTrerme v pESLEArGetnl il cartapene L Bramssevinen

fodn cid pRe a2 e b e Leeaen Ha i

L.

P e g s Yol o :'hlf-":a‘.'r.-'.r_‘.'i..

wobto twemo Il porsililod froaslasiboe gnorsersm wewe fearin i oeadsl

de Lot ae

Shoran s (A ATIEL et b el Bl TRe Akl Towe e L ey ST

s g s L

tAdar
twggalhlLE dhpepres ez ey
~Efphss

Page 160 sur 235



LoeflLeatiow.

Lz Shavcior finsertion PEMTLIRE

L entier e are Ttk ne ERRT e |, [ Y | 4 K S PRI S A LA PR LA e S £

LI I e R T I R A A A R N T

Lozmamdiig v Lok de persink i Sovimes prar les i s craeres a2 e __-'.--.-'-r.s'-:

S FRAE S A R AR

TrekllF' W s’ B O lbezzion Cikl

SR T
Tenraie & LAk JLain L in celicl ol 0 e F e v

B R Y SR B T L (TR R P S TURE RN PR Y-S I

g gn el s -

Az Bt e diprsboa e Ll s marint

R LU ERTR N R LS A e R MR A L

=l A Ll AR A

Fet il o G2 A= g

-+l .-;:_'::-_ﬂ.-.-'.&._ e epr e e r.!_.!n'.u-:l: A
P Pl FA I F Lt Ledve

Page 161 sur 235

—_——

b

S0P AcEr fin ol s L Bovua il RS wides
sleztables powte SLrrcknor g Bry

Proa B e et kar. T

Ly wille Ao sl aseknakg prevess e
Syslikes pe wesdion 31 vhe

ke wEzaniytinke patid sk dent o
wilnz 3 s v ampensss ks | |
WEAET i woteilbee ot e, |




Localication (sulze)

L8 Mérmisérie o inatrmion

ARS8 LS casl

R N TR L

BT S
PSRRI ] § LA S PR A T=21 -2k

|oLpvsdim a2 o8 Ly

PR D CHO
v PR TR |

= 'Ij lfﬁ’q’(,vﬁ v | E ﬁ [1 -
~
AT Y ST PO

R S | e ben )

(R TSR ICT O I R T+

(SRR B TOT CAE AN PNt TR

S e & Sde 2 el o T ler 9 20 T fullvn a2 e

ZA4. a2 kaPlaind
des oo

rde Ja Plane

0Af s

U weluls, Menwvassris

o8 wus F..u_:,'.'.?

FFSE SrrAsan.ard
| I C2RRIACUASER
= =

Page 162 sur 235



Les texies de Lol

wiie repdids Wolelpbiqs

Akl Les oAy Bulutions Législabives walativis fax aarsén dinsern

i FT L T o AT o LTI Ligrbyn ppjamins Lee geal geissp e et od i | Ll o dodn
[ FreskiE b Lh g aiorn b st o cobedbdt d0 R o el bl m
T =l odten e pfia s cassions 2 2 ek e Bl azficinTer g o g I ETEIRI
O T B A Tl W I R T o T L O R e TR E I B
o R T AT R I N L N AT PR T T T I SEPRS e [ ol e drnlesee s on
] Sl TE, Les thderssirheTs w0l q_.-i. AL AT w‘:i{a v Lwrinaiatire owenns ener
cotenci e § LEovdnaviphoon st drabaus vl ol L sonae T L i,

L5 lol g el

THTE = - e T
SEmpilenra des

R N WL R TIT AT TN, PR T R

R EN LR
e

(R TV Fr o P TR Tey . 1) |'IG'.".\,‘\I.'.||:|.13.A.|:'HII_'z. I

A SSEERLE chFentes A eoerl e vAD -

Y AF;

OGS

C i Y o o Rl TR I B B T

H..*.,|'F|':.-: i B A vl e, i T oL M= [ L, . PN pusiziortn LOTH] b OTaTa al Tll: we
2wl cemmr A Larami tindess PiodisFzea spoebassit moea denlinoy

AL

& orecin] o L.

mF AT A A

prlsipy FAZI A A el 1 e

s Stelif,

MoEn g e ot laa fun o e ol b S il E i by (52 0185
oL AR

aa,den gl

IRt T LA L TR T SRR P )

R LR R} eapes et e AR

-
Ry L@ 2 epred S B e 10 Pl d e apr SAD pRlaoinn s aen duslles fnclilitds ol cqpararinas el nt di s

e P Y

Pt

. 'F"\-i-.l' Ak riog ol

wraeal L L TRALEU LERRES L

| o ogialr en we Lcatmioe Fededil'as f0n 21w L Oite Tadin awk TOUES R mewgcourt

A e D Lo 2 RS G canr AR | S LDEL B v s i

Tiesipen plos dnlipds ARPE AT SE™T e Profil de S8 Tracly o i R T e |
i S S
B EFT AISo0d 4 du S

Page 163 sur 235




Les Fnanceurs ¢t Les partenaires

Loz Anncplirs

W fisftuvre. |90 lavrs TlASAARE. L DA TR Saca sl s shaaTtils &owi Cembripaae

Aimsaclioa : c0. S 003 Lastided al, 8 s His s ovtifs o azerbise, Loviabe daeiade L

T A ]
ALkt Alsace

b1

AN I

LI B T T ol el P o SN L L

" LA vEan 4 ALNELR AR e L A RS

L orega cdpdiul o0 Bag-soiy e bre-vicin 9
X3 SHYOCROUEA 2 7 2opbd g hE 02 SAMae st :»ww,:_‘n?:.&{»/{(}.(u

Page 164 sur 235



Les Financenrs et les pavtenalres {suite)

! g :;2 :fl' 2’1:“

N aonbpiliueat, pue Lo2er Asiove spiaiiquies, 0 1M oo
Srorgirasmess i Hespioa cal Avsiica Ay poesd e @ slracioaes A ldniacat

’ . . s . . - g v o q~ NG S H
AYLLOM AL W HRSIL AL, DL AT IS 0f Tresdln o Dol Subeabrl SMUCICA AT RO Y.. B

VNG VARl R 2'Cwd s dana van Tl de vl

o» -, o oy »" & M
ol -r‘::!; }{‘ T AL AL .

AT

M e - @
R "YENELOI

URSIEA  pale emplsi ‘ Coiaiauries SOCOTEC

CH

Féd n o
clo Charité 1

LAANRS A S e

Lt (1 4%

Caandifre il
gl vepriss
dhrzericn o

.

WG O welsia ef

-4 MOAE
Ak,

EOYAT S

Simizel.gny

2

12ulG it A el

Page 165 sur 235



G Bl it T vavaR 3¢ The Sl e M s Btier

i ST S B R
Tr Lkl S vt eiedl o e ek a1 Sk

T R

& ek o A5 T Soedshou
Craler Wil LadaT Wiy 20 i o L Blaile - O F2ar b g
Talvvmngtd SlowsAd sl o FHE 8 L AR08 b 2re ol oo L0 Sdennil Pewtil, i B A

Tel, ;o W9 &0 Seal

tA A dF _FIL A

e ) A P R R O e el
IR F- A Ll

R =R

PP M IR LN T H | e e e S Rt

TR Dl SRR L RS R -lh::L-’rn'J

i wganed L ShiaT & a1 i b

T LIeeRalSatii 1 LT @ EEL Tanleat s FOAL L e AR e anrien caney
-
§ VR A

vt ol T E R al L ot VRN § e BT s bt ol R Bl

I o e I ke Pl C T ST UL N A
f e R ST P T AT X IR B STLRE K D - L Ve R EErg Py -t E R
T

[

Lt LA £ LT

A et At @urAeeluhn Ben S0t T T B T

sue Lol v agrnegnl g ShEm d o ah o e sl

NERETEAIRT S 5 LAl Iy
L I Y R Rt R T T Tt N

2L oo 2020

%

ALFAL

P opaneul @l

HEs THEMSET (3 wpLes, u-ﬁ"ilm'.’h Iy =dou il é
sl slavife <i -ows fres it LS
Al W AR 2E Lok g v mieaks
P T TP o

B :’:.;-r'l' - e sSavde r’-?-‘tl':;“"_; '-'.I'r-?-.-".:u(-:z_

=

LRI FRAC

Page 166 sur 235



quelgues exemples de travauk... B

SRR ML B i

OIS

Page 167 sur 235



estlo ws—répawseg

et Tore it 3 Plle Eviall

® Taisc s ffelares il siogatics. d swplal toue lew papis bRl Bouplel 7
crolol ot arip el we e bl s wecs el pee ioboes oeed dddrad v aopkanll ALl diag s
"o Sl EORR A T e r ik SRR STHTAE Me Messdan e PEREEEL L oAvrand A nneataen artanlin an AT

Tosaras AL, tr

iz Fbbe Bee il 1

" mragng dfelmrar ek eonuugek dfelarer 7

R EE R YT PR T LA P A T E AL

el S0 e Sk o e b Lpsgfieden et

e torebSand F AR E R LET E 20naen [eah e Bl iSRS Al lalieatt g wd £ 19

e muds Laroit 3 Pl meaplpl ok Bdwiiclalve de Lol lpesmion ok Febaee & LU'eaplol [AR0E) o A

= ool g AFLARS MIpA SALEIFS bafincoal T

bt i laetien doa e ndllasasion sl Lo sl Lalerar e Vile Bt

" Puics s oupe Rt salain b B
R RN AR SRR e b 3

T Y T B Y B A P P KT

pu pagebs s s Lbonabpe Bt Saa e ity el acvebd rlacundeaiiead .
Pob b Ll AL B Tobz Cazke. L smespmank, o Pt
By vpcte: oo alsas darllooat Lo Faailiane s 7 e T BRI E 5 0 Thede oo

T kel au v aeredl - Ferad ol de s zh

T eer  CRECS T L0

gt

® pabe-s Afeueree paok so biive 67 kel pesages

LA lapst o e all At R BLT o

D ELLg pir b A s gk, 007 preAlPline s Elle dail A

AogToe. b s bpiell A i L pte ol SRS RS Lol THERILE

= rapipeel e e el slncplion. 8 b sfnarhd saetale®
wapan e pramlios e Soraanla g o0 nha s AR S g g e i RS L SAL L, PRSI

aap ks e Sy

LRI Pra 1258, WD s
bdndloier daldez ~or vl o 5mtaw.¢hT
Fle U kel pis,

AR LE AT T .uu'Pr'.?.: sl |
| crssillirs S |
|

Page 168 sur 235



Pt DHO LT L e LS i

4

|I|-' 1 [ I'L' tize A 25 1rssLi
. =
ick Dedelt GledRrldn, PRe ol | Rslinele

P 718 g el |

._'l - LTI FETRE WS- R TSN S TR N T
m AW Le relals o
l.:ﬂd-h.'-i[‘-‘ telse Fovpn oy SO s e v

il Pzl

Al
k Pa-r e H3

HH I F O I ER T o 2

Az - thEvhd pe LR orelation Sdlinitinvg

[

L IO T e e s R R O] [ T ATl FEI R RW LTS | o N T e RUICR TR 11 (LA LAt PYPPECo. O U I PR PR
Al caueches uelite, skl er Les val

AT A SR TRTE AARE e, WFTisie S AN AT per ol wes Giicoel 0

i g i pajusi e, BTz apo i Aeone2e S e 8 g pdna) 1e reorie

DL EARLERE UL

Pl FLoqeddEEe 8 Ledesel el A savrofe Bl A it FoRe weomibeTlan it e plim o Sl Sen R peslidue

el el et ags

_i G Tl e

wanlisge |.'|:.r_|'.:' e He .-.1u'4n'l._" R P PR - BT BT C A WEOR

SR T | I Pty | F R

TR AT I AR T AN FEEAE-E EEALILE O TR DT, S :'.'r.-',.s-Ti'J.-'. i !",<|-.‘:-'i':-.4‘:!'.. CFMEee LuaT L A
& aezte chie ks,

wtdbir B L

e

AN PR & O WA e T IV

et ALECLE L PROTELE L B HRPEHRL et weag
SRR AR s e s L sty

I L A e e . B S S A T

won FCWE HEwilv, 8 Sdakis
K p'p;‘gfr Soe WAt lesvilooapoenl wesbes.

Fale :‘).lr.".ﬂ' [ LA

s b i sl @l CocAl oo Phoaedule, 3 asndnal Loy 1s e

seny e e sak il g foes gt

. L FVEETT. Srble e,
M AR IOEr T

TR L H A Y

[N :-I.-':.c'. vodenai Lrs g Lt '|.--"-.i.1'.-.-~:'-_. G LR,

3wt dpick g g venelddeal L et Dl
F.lp =-5f 1o arkdbsbn culer o ok

R R R L RN W LN TR E PR RORER bR E ST

EE [ e A 1

Lozt 2oapd Sd iz Ll ha Rl L AL FLTRRe W ELL AR W Al o,

1D ag Canpnng deomiast

L B TELE TP, PR T o Rt N S '-.i.g.-'..:'-. ik, Lz

LANAREY Y S SRR P T L

Ll
3--"'.:' ] T sivhuibee, L r:"|"-'.r‘.. 'a sapac

AR PR PR (Rl fas 20SLAc LD sl £l

BTN S

modn Lstresae iae s pman Al g

oo Ak s and e v Sl vam e lerasai s s PR Ao

Ltz T ol w- L pabae = gt e, adzing

Lo L

[T |

L fr pads 0 '--_.r1'i.¢-:.-. b Jdrs el ideguioe B zgae

itk a ke

LE R TY - e [ T P T P R P EEE B L PRSI TR TR FE L S I A 8 R EER IR DR

o llerd T LG b Db il de s queile frtfihd B 3 SR A [ T R R T A

VDol L

ekl cenit Pl bt o et bt din Ak e e L el o

RERER)

T 4.*“\.;['-. ant I.w:-""f.l.u‘-l.t A- L

e etel el w T weraabnue A i atia e b aneamens L svageatitien poalled vean Bl RBeL 8 sl B2

Lonsba o @ Afsanal = WETan

Cen e kol Lk Fig 2l R e Dy prdifeed pageieoed, deel it ae g B N i

TANE MG !‘Lxr::'.'. ofn wicrsin

PR PEARS A A T T B P LR M)

Ao L e SE IS TR Tl TR | N - R B I LurarEhL s
[LICR EARL

Lared Al b, dr e T:l'.-" ¢l cna

Touibey. b wd

len L BLS W CE S T B I PR PR EI A, LEL B KT

LAt

P AN ] S

el dueen Lk Jegur o AR, A 'r.i.|'-'rr.1.:r EH EORE N B SR L PR L S I | F P [NV . (T
Foiry s f‘:*l.:'“i.l'.hh-..t veorink LT MMl 3 Tt

Le LN

Page 169 sur 235



LAt 2

CHARTE COMMUNE AUX
ASSOCIATTONS DIOCESAINES

Lo fisealitd de nod aysociohens est ie dévelopremen! de fu
o it Baaran R dimendony - plnigRe, SERieeite,
snciale, professionrelle, dead M Qi de rldrmoe el oy
reapated i e lueesie

L bul est de pronewvair I saned, ' éducation, 1o rprantissags
el l'insertion gocigle et professiemoelle des persooncz en
difftcnE, qued que swit leur ige,

Conpte teoy de cotre finalitd ot de ce bod, Vadion de e
giablizsaments se sitne mawrelleroent dans le cadre de da
wission soeiale du Diecsge d°fsaec qui los w créds - elles s
réfrenl & une wiziol de 1'hmnme busde sur 2 plein
épancuisacment de chucun duns sa diversité, dans le neapedt
dey vulencs de pariags of de solidants, ot duns Ia eeppect de la
liherté de chegque personne, puisées dans 1évangile. Par wois
de comstguence, elles weousillent dauie persannz en dillieults
SIS ALICH e disfinetinn.

Elles garamigsenl & chacw) 2a [ibar A expression vo Jde culle
SMNs rSACTvC ol coapect des Deis o0 Ao 1gelemens en vipueur.

« 1@ £2hariii exense ONe, SrOE ol
rpdve Lond, SNl toed »

et gnux Conthiens 133

Fédératiom de Chuaril
du Migcese due SicashourE
CARITAS 3"Alsace

Assopiation rernomie e mission d'udlité poslinqes
5 roe Suiol-Léon
&7 ST RASDOURG CRTEN

TE1L 2 8 X270 50
Fax 00 83 75 14 4]

E-mail fulepntion-olinctes o) aleane con

Page 170 sur 235



Livret d’accuell

Risques peinture

Yous aver 1é embauché au chonter d'inserion sur un paste d'agice oaintre.

Corma oLt metion, s actvites aeinture corportent ces risques résl pouvanl polle
atte nte 4 votra soté & vetra intagrité physique. Les Elessares e les couplies par calier,
es culss d'une hauteur les d'un revail sur éokelle,.ne sant pos & négliger.

La sécuite des salatigs est un 2neu majeur poar ¢ la Cilé Reldis i ¢t 2lle dxit Stre: "afiire
Ac toos ]

La Sécurilé au frevail e s'improvise pas, elle s'cpprend el s dscompogna.

Ce livizl ¢ Do bal de veos sensibiliser ot do vous intonrer sur les risques ligs a veve
aclvi é,
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Introduction

It

Assurer votre sécurité est une obligalicn de 'employeur reais veus devez également, de oar

lca loi, cssures vote propre secarité e- celle des autres |

Personne n'est & "o d'un gcedent lors de ses activités guolid'enngs, Clest d'autant plus

vrailorsgu'il 'agit d'ure gotwité professicnnelle.

Le sccteur de la peinfure comporte un aombre miporlart de visques @ dacnupe de la fibre
avao un cutter, frovail sor échelle cu échofaudage, irhalation de peinture. contact de la

peau avec dos prodats toxicuas (solvants, white spiil,..).
Il 2stimpoion de prendre er comp:e ¢es dasgues afin de les amiciper et de es évile:.

Larégle glémentaire est | pridarar of o peéoaration du raveil el de 'espace de ravail,

Pensez 4 sa securité,
c'est aussi penser &
lcr securité des
autres !

3 Gesllan des tlsques Cl peinture
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Le Batiment est un secteur fortement touche

par les accidents de fravail.

En moyenne :
* ] blessd touls les 42 secondes.
v | hondicops toutas 185 # miautes.
= 1 mort toutes les 7 heuras Iravoillées,

Ces chillres porlenl o suatngmes alos portors une grande atteqtion cux diléretes ragles
de secuntd expossa: Gans <o vret,

F AT ot rsvenin fque Querin n

Lets accidents de
travdall peuvent
couser des anél: de
travail, des
incopacites
ternpordire: et
prermanantes, voire
meme le decés |

4 Cestion dos dsques T peiniure
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Les régles élémentaires
de sécuriteé

Four éviter les gocldants, ks régles les plus simples sont scuvent les plus efficoces |

Four lg secunté de tows, il fous

=  EVITER de se précioiter.

* TRAVAILLER ovec sérieux et concearnralian,

= FAIRE aileriion £ =on envicnnerenl de iowsd| et o ses coldgues,

= DRGAMNISER scigheusermant son trovail et son cspoce de travail,

= RESPECTER il lottro [os consignes dennées per 'encadrant technigue.

*  HNE PAS PRENDRE ces iniliotives dongerauses,

= UTILSER les éqguioements de proectior opprop-ids & chague tache doanée.
*  FAIRE pregyve de bon s2ns.

= ALERTER irvitné&clicitorc it |'chccdrant tachnicue en cas de risgues dvenbuels ouen

ceas de cioule,
s ALERTER IMPAEDIATEMENT Fancadrant technique en cas d'accident !

*  COMNAITRE L odresse exacte du chantier en oo d apped des seonours (SARLL

[#Leluylslls] i

AU début de chague chanfier, 'encadant teckhicue vons axposn [0s Tovous 8 eftectior.
raportit les &ouipes s2lon le: thches & sAecloer, Ecoules le afttoativeent, poscz (ol e

ruestions necosEgiies & une Conns compréhension,

SIinformer, ¢ est e methre en sécurité

Gectom dea rlsgues Cl peinture
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1eg dlifférenls disques l18s &

Faellvité du chanlier : :
d'inserfion PEINTURE Chaque action comporte un risque |

Se déplacer en camiornette, circuler sur un chantier,
poser de la toile de verre, peindre...comoarte son ot

de risques.

Les prircipaux rsques sont présentés avec les consignes

de sécunle :
Les risques lids aux manutentions
Les risques de chute de plain pieds
Les riscqques de chute en hauteur
Les risques liés I'utilisation des machines el outils
Les risques liés aux prodults chimiques

Les rlsques électiiques

Les rlsques liés a 'ombiance de fravail

5 Geslion des risques Cl pelnture
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Les risgqwes ligs aux manutenticns
manuelles

La monutenticn manuela représents 1 dsoue sur 3.

Hle ze définit comme soute opgration de framspor oo des soudien d'ene chorge, denl
le levage, la pose, o poussee, la vection, le port ou |2 déplocement, exige Meffort
physique G'un ou plasisus rovailears (A, B 4541-2 du CT).

Four Sviler k=i risgues de mol de dos, de dooleors arliseloires [Rarmies sciofiquoes), il esd
rgcassaire d' odopter uqs bbonng posiian pour;

o Lovelr,
* Posor
o DeEplocer Lhe chane,

Zons gnes pous les manutentions monuel’es :

o Los PIEDS cncocdnznt o charge.

* Lo OLONME YERTEERALE ost comoctemert SWge | dos plat,
= UTILISER o cbwared 1o fores des jomibes [trovoil des CUISSEL]
v b ezl i fiecr sur as 3RAS.

o PreeacTs un APPL RESPIRATOIRE avant chague ettord.

oul NON

F Gacflon des rcques Cl pelniore
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Les risgues lies
et chutes de plals-phed

péEAnTHon

Les chutes de plain-zied sont les riscues da perle d'adheérence, d'éguiliore, les toux
pas et les glissades.

Les consgquences sont nombrsuses ;o foolure, Fentorsa, les contusions, les ploics
cutaéss et hémaorragies, |a fracture soat les [€siors les plus couraniss,

Lne chute: de plainp'ed pouf oussi entrainer lo mor de l'occidenté s, par exemaole,
[y de 1o tate boalrte L sol outaut autre objst rebed de la boiunoire),

Les cavses peuvent @fre cuas & des
* sLrfoces humides ol grosseusss,
o paversemenls poclidenicls |peinture, sokants, 2au,_ .
o nlernperios neige. pluis, termperaturg negative. ).
= Malure du revEtement de sol [camelnge uss, tapis décolls, L)
v Burloaces iréooales [rmorches, seuils, .
o Obiels srcombranls (oable S décauvert, pots de peinture, pirceacs. . ).
v Abwarces cuomonguas da lumigrs effou d'eclairage.

Ces fsguss peuveni, blen souvent, Eire évités. || faut, pour celo

= Rangs ses oulils &l san malérial,

*  Mettoyer immédiatement les iguides déversés [frolntare, |,

= Gorcer les possages libres o eviler d' encorrbier es lious de possoges et les
espoces de tromoil

= Couvrles cébles gui draversent les leus de oossoe.

s Recréer un espoce de hovoil ecloirer,

" Eyitor doosopréc piter.

Zettan deg rlegques Ol pelature
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Les risques liés
aux chuies en havteur

Les chutes de hanteur représentant la princlpale couse d'accidents graves et de
décés dans le secteur du BTP,

Afin da prévenir lss acciderts, || existe diférents ypes de prelec haqg Dndivigoacles e
collctivees,

Avant de dekbuter votre fravail @

Prener las e onzlgnes auprés de vohie chef d'équipe !

Echafoudaoge :
Lore des frovour de focodes ou en neSiaurn, vout ol ea? Srs armoncs A trowailler 5o

uh Schofoudaze. Avant toud -revau, il faut verilier o stanilité de M acnofoidags,
qurngiar les tropoes d'accés termees, taire attention quoad o se déplooo, Kisscr o
toute stuotior les garde coros “ermes,

Echella -

M oualiez pos quiones &clele 2 up mayen doecds gt oo Ln poste de troeeail )

L &ehelle: co't &re ocado su-un ae ourof stekle.

Il fertat e ornctis s soavir ol cerriss dckhe on | veidler au o Scarlemeanl des pisds
e une bonng sakbilite |

Les platefermes roulantes
Cresonl Ces oosles o Ingwdil pour dios tovax do
[exitoles houleas,

Avant oe debuter votre trovail, vénifer ko s'akbinlé de
0 pactetormea.

M jomois deplacer o plosiarme eves guelou'ur oo
fanlope chose cossus

M jorrais rati-orles pratocticors @ cance-corps |

o Sastion des risques Cl painture

Page 179 sur 235



Les risgues ligs & |'utilisckian des

machines et outils

Fooar las oliffgran ey ches 0 pedouler, e oatier de peinfre nécossitc un comfan
rambre d'odtils ;

Pirzecls, rowlsa.), pistalot, a \
Filr wlcstioe de protec fon, chiften., . » \
Ponceuse, décapeuse, daonl euse, - t—

Echaloldogss, aonl=, .,
Cullen, so'e ool (pose de oo,

Chacue outil peut compotor unrisgue roetermment leregue Pesooce de2 ovoil noest
e peiegs ol Pl orgismisg L un outil gui troiee: peLt provoduer ohs caute

BIEN ORGA&NISER, BEIEN RANGER
SOM ESFACE DE TRAVAIL
C'EST 3E METTRE ET METTRE LES AUTRES EN SECURITE

Chogeas oulil esl desmd & une alion gétamings. n'utilivar pas 'oufl peur uns tacke
courloguelle il n o pos &l préva, BN ane Tois e lrovail sffectud, ranger wos oufils |

Exermole : 'Cthse mor oo ler pour cooper [ 'ails ae verng, Lne fois foit, jo rentne 1a
ama =t renge e cober

Fultes padleuliérameant attention a lutilisotion

du cuber!

Er Miryere jaurr-&s, il es| n&cessoine oo vanger los outils ot de les onsemnbler dans un
urigue sncradl poor ces raisons @vicien ss o orgoniso Do ua chonficr meis sosoLt e
sEourié |

13 Gestian des riteuees Cl painfure
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Les peiqtres en batimend sonl esposés ouk Fscues chimigues de oar Futilisafion de
peirdare, white spaird, colles, résings, . Almsl, 1| fout utiliser cre produits oweo beoacoup
de précadation.

Al cohtos! de ces produits, vous pouvoz rossentic des veriges, des Brdlores, des
riolizns oo nes de loogoge ol de el jorojection]. Yous pouver &golement
ressenlie Lre bedloee ok reaing ad contoct deproduits cososif Dans ce oos, aTetez
le trovgil & arévsner le chef d'equipe |

5T posshle, AEREZ, WVEWTILEZ volre sipace de travail en cuvrant les fenétres |

Reqgles de sécurite :
= Lire les indicalions o' Jbillsosion des produirs (pictognanme|
o tea pants boive. moagaer el famer doront e frovcil |
= ke pas troedl | er mosioos - ooscue s las orgdlles |
o Foire allelion cus Colldgues gui toreat 1ot £ oo |
o ko molongerles produis de nature diffsrente .

f e JARMALE fransvaser ur prodo’] dans un gatre contanont |

B - Bxpiogll F - Pt T - Toxkam X5 - it 0 - Comnburarm
I .
3 = Kool T - il

LBy
11 Gellon das Hegues Sl pelnture
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Les risques électiques

La rfsgue dlecrigue concema “aus oz salonés cgui trovailenl aver du mdtére
Eleclrigue | soie Cirsllaire, parcewsc, ponceuse, décollsuse, lampe halegéne,, .,

La risque Sachigus exste dgolement lomgue vous 2les cmonss & dévissor un
imtorngpetour, nne prisz glectiqus maraie. entrsprenss oos celle maipulation s e
el d'equipe ne vouz e demande pas L

Ce ritgue et exirémement dangereux

Wes dsouez dvy lalsser lo vie |

Vous ne défenez pas I'habilitalion Electique, laissez fdire le chef d'aquips |

Réales de sécurité :

He ‘arnais utiliser un oppaeil decligue en contoct avec de looa |
Me jurnas loueher Lhe prise cyvec hes moins rcuiléss |

Me jarmics loisser une rallonge bronchéo scns etre reliée i un apoacnsd
e jormois utitiscr un apoareil eagormmog s, oricols

Ronge WMMEDIATEN= "o parel en fin d'ulilisalion

En cos d'occident électrigue :

e TOIMZHEZ PAS [ wiclime
PREYVEMEL imre & atement le chef décuipe
COUPEL & couran® Slecting. e

ALENTE? les secours |17, 15 et suivez les imsructions

12 Fgstan eles Hegues O pelalyre
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Les risques ligés 4 'ambignce de

troavil

Les ofigines des risgues lics a 'ombionce de fravail son- de plusieors ordre - bruit,
temperotune, clairags insufisont, ils ne doivent pos St neglioes |

$'assurer de bonnes condilions de traveil, c'est se meltre en sécuté |

L'éclalrage du poste de fravail :

U rrauvats ecloimoge peut conduire 4 une ‘atiguo visucis et nerveuse, diminosnt o
cucilFe dur tioe il fourri et de o securts,

|l fout donc 5'assurer o'y vair clair !

L'ambiance thermigue (lemperchure du paske de travail) :

L'ombicinee thamnicps, Aldrant permanent des conditions de tavail, st un fac-eur
cle canfert et Bien scivant Qussi e sécinita. Foo offot. de mooeaises conditions
Themricues dons les ooy de rovell psovent &tre a Parngineg de maux de 18is, néne
respialoie, rhormess, douleurs, ..

| feauat s casorer ces Bonngs conditiors oo trovoi : ni rop choud, Al rog fricid |

L'alr ey frewaill

L'aT dait &-e encuvels co fagon & maintonir un &tct de parets de 'olmosphére.
Aunsi, AEREL ot VENTILEL wobre cupoca do toavail |

13 Gadlon des vlsyquas C1 peiniure
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Comment ALERTER : Les Numéros d'urgence

Urn apped ay numgnes o' urgense est GRATUIT m&me depuk un pottable .

s numcras sont coonssiblos 24,240 1

Erroos d'acoidant & Je danger, dppelor e 18 oo 18
Wos appels 2ot géré: parune p aleforne Elsphoniogues gui vous

guiclsrg cons [0 manches & suive en ooy O oo dent

Guelgue sei

FEREVEMET 5ANS ATTENDRE LE SHEF L'EQUIFE!

FEMSEZ A RETENIR L'ADRESSE EXACTE DU LIEY DE TRAVAILI

ENVOYEZ UME PERSONMME & L'ENTREE DU BATHAENT POUR ACCUEILLIR [ES SECOURS |

NUMEROS D'URGENGE

11{E]18

FOLICE SICONE] M- PRN b

ﬁﬁh‘ﬁ‘ﬂ‘i112

14 Gestion dec rieques €l peinlure
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Les risques que j'identifie

Il s‘cgit, ‘ci. ce répondre a quelquss guestions dans le but d'idenhfier e de
répertorier les risgques que vous eslimez rencanirer dans le cadre de vahie
acvite.

Ce couesfonnaie doit semrellre ¢e recuglir vos impressions  ofin
c'ameliorer, ensembles, vos conciticny de fravail €1 de sécudté.

N'héslter pas & falte vos ramarques aupres de votre chef d'equipe ¢

1. De maniére générale lorsque je travaille, j'estime &fre en sécurité :

@l e| il e

toul a fait L pen ne sais pas pas du tout

2. Je me sens en sécurité dans les sltvations svivantes ;

@ @| | ®

tout h £t un ey 1 3.8 e Jaeodu ol

Lorsiyuce, ...

Je me déplice e cumonnetts
rye et décherge Ta marchandise

ur L= clanser
e chartier

}\; Al e To eliantier

Vos remarques :

15 Gestion des risgues Cl peiniure

Page 185 sur 235



3. Gueles sontles 3 plus dangereuses siuations que jai renconbrées sur be chandier 7

4, Glvelles sont les 3 améllarallans nécessaires pour ma sécurlté ?

5. je suls sufisammerd infarmé sur les régles de sécurté au chantler ?

D i |:| Men

Expliquez ;

14 Gettlon des rleque:s C1 painiure
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Questionnaire

Warifions ensenbles la maniére doqt vows cppréhendss votre seourilé o revail |

LES SITUATIONS

1. Loty gde Favlvée sur un chantler, des secux de palnture at du maiériel sont &
décharger. Nows fommes un pel pressés cor fes wvelturer qui nous precédent
klaaennent |

|_| Joree depeche, jo prends deus scoeaux de peinture er mEme femps.
[_ | Je orends mon temzs et 'atlencs mes coll@gaes qui m' oidsront,

|:| g e s rien,

2, hans 'appartement all rous devans falre des travave, une arrlvée d'eou est restée
ouverts et une flugue d'eay s"est formées dans la culslhe :

[ Jeraivae, o ac o ron. Les autres teront £galemens attznt on,

"1 inlorme e caet ' Bguipe sl dernehde du volétiel pagr aponger,

e n'asst pos dangorcux, coon'ost que do oo,

3. 5ur le chantier, chacun d une tache afflbuée. le wis chargé de pelndre le couloir
de l'appatament. (& chef d'équipe m'a donné du matérel pour peindre ; un pinceau
et un rauleau. il m'appeile pour aider un collégue qui deoit finir de poncer wne porle ;
L leme capsche el e it s culs, jo ol o0 jor o s,
|_| e nettoie: Gt rang e mes outils avont.

|:| Celon'a zos olicportance, ce ne sond gas cles aoll:

17 Geoslion desisquas Z1pelnlore
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4, Le chef d'équipe m'envoie repeindre les toilettes d'un appartement ol ki lumlérs he
maorche pas, celle du couloir m'éclaire et j'y vois un peu, Pour pelndre le plofond,
je deiz monter sur la cwvette des W
|_| I'erireprends les {ravoux car jg ne rissue risr.
|_| 1 mets un carten sur o covette pour ne pos sali.
|_| lirfonre e chef o'&quipe, | me dira quai fairs.
5. Le chanlier est lerminé. Avant de partir, [| foul faire une retouche au platand,
Les dgulpes ant rangé le matérel dans la camlonnette préte a parir. il ne reste qu'vn
plnceau. Pour accéder & [a Tone a peindre :
_Jtemipile epidemant dieus soecuy do peinturg poar acceder ao plafond.
_Je prends discrétomoent un foatcal appartenant o clicnt
_Jdecherche @ ko camiennelle ce gutilme faut et informe bz chef d'eguipe.
o Je e s rien el e dis cue claes) Cail,
&. Je ravaille sur une plateforme roulante, joppligue au rouleau la pelnivre
pour la lacade. Mon collegue au sal me demande de me préter mon rouleao :
|:| Je i lanoe, = e connais il ade Borg réflesay,
|_| Jz i posse frangaillzment oLitte & descenore de o plalstonme.
|_| 1z neluiconns pas il n'a gu'd aver san mals:iel,
7. le coupe des longueurs de toile de verre avant de les poser, jutilize mon cotter
personnel de covlieur bleve glors gue tous les guires sonf reuges,
1'al finl de tout couper :
|_| Jrntal pos bossinda 1o reng e, o e maencc so0 oue o est le e,

|_| Je panse L alLbas, coglgutun oot se nlessor

|7 el recte, on ne SO jamars or parrait e e pranden,

18 Feestlon das Hegues C palabyne
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LES PANNEAUX

e signifient ces pannequx ¥

[ | Uririsgue d'orage,
|_| Ln risgque glechioues,

r] l= ne sois 2as.

[] Un sens unique a gouche,

e __ Une direction d'@vacualion & gauchs.

|_! Une phornocie & gouckhe.

I Un produit cosrosd,
: Un prrcoui lomioue,

i_| Un produt de oboraloire dorgers iy,

|:| U produit corgereus, pour le soueletta.
|:| U prcaduit toxicue co s toxigques .

|| Une rone do pirstos,

|_| Lirn procdui] o,

[ 1 Un produit interd 1.

|_| Un procuit nocif,

17 Gastion des risgues Cf peinture
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FICHE DE PROGRESSION TECHNIQUE PEINTURE

COTATIONS
0-57% Non-acquis

En progression

En cours d'acquisition ]|

HOM

PRENOMW 25-50%
DATE I'ENTREE 50-75%
DATE DE 50RTIE 75-100%
NOM DU REFERENT

Acgquis

v Fadeération ™ e relals
« o Charitd fE = e 1 [

L zaRTas atzace B = LAY
i : L L

= e Chiantier

}ﬁz en enduit des murs et plafonds

——

FK:EH peinture d'un plafond

& &N peinture des boiseries
thes, portes, fenstres)

de toile de verre

Pmttp-piﬁiﬂiué

[Ecchampir de maniere precise et
pppliquie

4 ppliquer des joints mastics acryligues

routmimu:mlmq:b

[Entretenir ke materiel et maintenir un
chan tier propre

prafessionnelie

LMD EJRIFZENHE

4

i T
Rigion

Alsace
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FICHE DE PROGRESSION SAVOIR-ETRE CARLOU

SALARIE(E) CONCERNE[E) COTATIONS o -
HOM (B LA Non-acquis T ‘ E t:‘ L
25-50% En pmrﬂjur. y I':::i-{-r:nil::u; 4 :
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SALARIE(E) CONCERME(E]

FICHE DE PROGRESSION TECHNIQUE CARLOU - VENTE

DATE D"ENTREE

DATE DE SORTIE

CRITERES TECHMMIUES

£Ception des jouets de Patefier et des
ons de particulier

COTATIONS [niwenn des salariés en i

[ e— - O

En progression L7 Fiddration ™

25-50%
50-75% En cours d'scquisition
T5-100% Acguis

w CAEITAE ALERACE

. de Charité £7

Al foU

Remarques de fin de parcours

:I:-in:mrqlnlﬂ

|mrtiches

|Agemcement des vitrines et
[ameérmgement des rayons

rlr:liu et nethoyage du magesin

Erifier Ia bonne conformite des
& mettre en vente

|Assurer Ia mise en rayon des josets

JMcbilite f dynamisme J rapidite

| oyl des clients f Conseil ot relation
B clients

Uik ELRCFESRHE

. fll'.lth'LGE‘JEn'“L |
T BasRHI

Page 195 sur 235



FICHE DE PROGRESSION TECHNIQUE CARIJOU - TRI ET NETTOYAGE
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FICHE DE PROGRESSION SAVOIR-ETRE LES 7 PAINS
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FICHE DE PROGRESSION TECHNIQUE LES 7 PAINS - CUISINE
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FICHE DE PROGRESSION TECHNIQUE LES 7 PAINS - ACCUEIL
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IV.  RESIDENCE « LES CAPUCINS »
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LIVRET D’ACCUEIL

Résidence « Les Capucins »

5, rue Monseigneur Hoch, 67200 Strasbourg

Juin 2017

LA CITE RELAIS

5, rue Eugéne Delacroix
67 200 STRASBOURG
Tél : 03.88.26.98.40

Fax : 03.88.24.54.45
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L’établissement formalisera les conditions de votre séjour ainsi que nos engagements réciproques sous la

forme d’un contrat de séjour que nous signerons dans les 15 premiers jours de votre arrivée.

Lors de votre admission, ce livret d’accueil vous sera remis, ainsi que le reglement de fonctionnement,

qu’il vous sera demandé de le signer.
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1. Mot d’accueil

La CITE RELAIS vous accueille :
Bienvenue a la Résidence « Les Capucins », service de La Cité Relais, un des établissements

gérés par la Féderation de Charité - Caritas Alsace !

Ce livret d’accueil vous est remis le jour de votre arrivée. Il vous donne les informations nécessaires pour VOUS
familiariser rapidement avec votre nouvel environnement. L’équipe éducative est a votre disposition si vous avez
besoin de précisions ou d’informations complémentaires. En mettant a votre disposition nos moyens humains et
matériels, nous souhaitons vous assurer un accompagnement global personnalisé, adapté a votre situation et & vos

besoins, dans le respect de vos compétences.

Les valeurs portées par la Résidence « Les Capucins » sont celles de la Fédération de Charité et sont ancrées dans
ses origines dés 1954. Elles sont fondées sur :

4 Le respect

4 Ladignité

4 La bienveillance

L’accompagnement gue NOUS VOUS Proposons se construira avec vous :

4 Par un état des lieux de votre situation actuelle, de vos besoins, de vos attentes, des difficultés et obstacles
rencontrés, afin de vous accompagner au mieux dans vos objectifs.

4 Par I’élaboration d’objectifs contractualisés par le Projet d’Accompagnement Personnalisé et construits en
fonction de vos capacités et souhaits.

4 Cette co-construction de votre parcours vous permettra d’étre acteur et de vous approprier votre parcours
d’insertion.

4 Par la mise en ceuvre des démarches nécessaires pour 1’acces aux droits, a la santé et a la formation, I’insertion
professionnelle et I’acces au logement.

4 Par un travail en partenariat avec les différents acteurs concernés par votre situation.

Etre responsable :
- C'est étre reconnu dans ses droits et reconnaitre ses devoirs
- C'est étre sujet et acteur de sa vie

- Cest prendre sa place dans notre société et |I'assumer
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La® 2. Clin d’ceil sur I’histoire

La Fédération de Charité Caritas Alsace :

La Fédération de Charité-Caritas Alsace est une association de droit local créée le 14 décembre 1903 a ’initiative
de Monseigneur MULLER SIMONIS, inscrite au registre des associations du Tribunal d’Instance de Strasbourg.

Elle est reconnue de mission d’utilité publique par arrété préfectoral du 19 mai 1987.

La Fédération de Charité Caritas Alsace comprend a ce jour environ 524 salariés et 1840 bénévoles intervenant dans
20 établissements et services sociaux, médico-sociaux et sanitaires et dans les 88 équipes Caritas.

La raison d'étre de la Fédération de Charité Caritas Alsace est le développement de la Charité chrétienne dans le
diocese de Strasbourg, et a cet effet de :
5) Rassembler et coordonner les actions caritatives, sociales, médico-sociales et sanitaires du Diocese ;
6) Créer, gérer, administrer et ressourcer des établissements et services a caractéere social et/ou médico-social ;
7) Apporter son aide a la gestion des structures qui ceuvrent dans des domaines similaires ;
8) Apporter toutes aides directes ou indirectes, morales ou matérielles Ia ou les nécessités s'en feront sentir.

La Fédération de Charité Caritas Alsace se définit par sa capacité a prendre en compte les évolutions sociales et
économiques, par sa capacité a diversifier ses propositions d'action en réponse a ces mutations et en référence a
I'Evangile.

Chaque établissement de la Fédération s'engage a :

= Garantir une prise en charge respectueuse de la dignité humaine et le respect des droits des usagers ;

= Offrir a tous les "blessés de la vie" -enfants, adolescents, adultes et personnes agées- de suivre leur parcours de
vie au sein des structures dans un climat respectueux de leur choix confessionnel ;

=  Adopter une démarche d'accompagnement des personnes accueillies afin de réduire leur handicap, atténuer leur
souffrance, et les rendre acteurs de leur projet de vie ;

= Elaborer des stratégies novatrices et originales pour réagir aux évolutions sociétales et aux nouvelles nécessites ;

»  Mettre en ceuvre un management dynamique et respectueux de 1'éthique professionnelle, ainsi qu'une politique
de professionnalisation et de promotion du personnel ;

= Rechercher I'adhésion des personnels a ses valeurs en dépassant les différences culturelles et religieuses tout en
respectant les convictions individuelles ;

= Assurer une démarche d’amélioration continue de la qualité et de développement durable ;

= Maintenir le lien social, développer la solidarité et accroitre la culture associative.
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La Résidence « Les Capucins »

Depuis le début de la crise des réfugiés en Europe, en référence a l'appel du Pape Frangois, le Président et le
conseil d’administration de la Fédération de Charité Caritas Alsace sont mobilisés sur la question de [’accueil et
de l'intégration des bénéficiaires de la protection internationale sur le territoire Alsacien.

Le couvent des Capucins a été créé en 1891 par la congrégation de Rhénanie-Westphalie a Strasbourg -
Koenigshoffen. 1l fiit dédié a la vie monastique jusqu’a l’été 2016, au cours duquel les derniers freres Capucins
auront rejoint le sanctuaire Notre Dame de Dusenbach a Ribeauvillé.

Ce couvent, dont le Diocese de Strasbourg est propriétaire, est alors envisagé comme un potentiel site pour
accueillir un Centre d’Hébergement pour personnes bénéficiaires de la protection internationale. Des réflexions
internes ont alors été rapidement réalisées, puis communiquées aux services de I’Etat. Tres rapidement un consensus
émerge sur la faisabilité du projet a court terme, tant le site offre de possibilités. Le Diocése propose alors de
transférer la propriété a la Fédération de Charité Caritas Alsace.

En date du 23 janvier 2017, un engagement écrit de la Direction Départementale de la Jeunesse, des Sports et de
la Cohésion Sociale du Bas Rhin, nous confirme l’engagement de [’Etat a nous accompagner dans la réalisation de
ce projet. Pour faire suite a cet engagement, par décision du conseil d’administration du 23 janvier 2017, la
Fédération de Charité a confirmé les travaux de mise en conformité. La Résidence « Les Capucins ouvra ses portes
alété 2017.

Le pdle Insertion-logement :

Le Pdle Insertion-Logement intervient dans le domaine de la lutte contre les exclusions auprés des personnes adultes.
11 comprend notamment les établissement et services historiques issus de ’association « La Cité Relais ».

Créée en 1964 pour assurer la gestion d’un CHRS, I’association LA CITE RELAIS (association d¢ja affiliée a la
Fédération), ses établissements et services ont rejoint au 01.01.2012 la Fédération de Charité Caritas Alsace.

La Cité Relais gere plusieurs structures elles-mémes regroupées en 3 pdles d’activité :

e Le pole hébergement regroupant :
o LaRésidence « Les Capucins » ;
Le Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) ;
Le Centre d’Hébergement et d’Accompagnement parents-enfants (CHAPE) ;
Le Lieu d’Accueil pour Jeunes Majeurs (LAIM).

e}
o
o
e Le pole logement regroupant :
o Le service d’accompagnement social lié au logement dans le cadre du FSL ;
o LaRésidence pour Jeunes Travailleurs (RIT) ;
o LaRésidence Etudiante (RE) ;
o LaRésidence du Donon (maison relais) ;
o L’intermédiation locative située a Wolxheim.

e Le poleinsertion par le travail regroupant :

o

Un centre de formation ;

o Lechantier d’Insertion les 7 pains ;

o Lechantier d’Insertion Carijou ;

o Le chantier d’Insertion Rénov’action.
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3. Présentation du Centre

Les missions de la Résidence « Les Capucins » s’articulent autour de :

L’accueil et ’hébergement ;

L’accés aux droits civiques et sociaux ;

L’accés aux soins et a la santé ;

L’accompagnement vers I’emploi et la formation professionnelle par un projet individualisé ;
L’accompagnement vers le logement autonome et la gestion de la sortie du centre ;

L’accompagnement dans les actes de la vie quotidienne, ainsi que le soutien a la parentalité et a la scolarité
L’accompagnement dans 1’accés a une formation linguistique dans le cadre du contrat d’intégration
républicaine (CIR) ;

L’accompagnement a la vie sociale et 1’insertion dans le tissu social. ;

L’animation socio-culturelle.

Les services proposes :

L’inscription dans la société :

Le séjour a la Résidence des Capucins doit permettre a chacun de pouvoir s’inscrire dans la société en proposant:

o Uncadre de vie favorisant la compréhension et I'acquisition des codes et regles sociales.
Un cadre structurant et valorisant le savoir étre.

o Une palette de propositions favorisant le lien social : Vie collective, Cours de FLE
(francais Langue Etrangeére), Animations socioculturelles, Instances d’expression des
usagers...

Un accompagnement a la santé.
Un accompagnement a la parentalité : soutien, scolarisation des enfants...

Un accompagnement au « savoir habiter :

o Un cadre collectif rassurant : Chambres individuelles ou ilots familiaux dans un collectif
de vie. Un cadre de vie agréable (espace vert + parc pour les enfants+ jardin), sécurisé
par la présence d’un personnel qualifié

o Un environnement facilitateur : Prestations d’hétellerie (blanchisserie — nettoyage des
communs), Restauration collective, Des services de proximité (accueil - machines a laver
et seche-linge — courrier — messages — information)

La construction d’un avenir proche :
o Co-construction d’un Projet d’Accompagnement personnalisé
o Insertion professionnelle
o Insertion par le logement

Les prestations :
o Restauration : repas collectifs du lundi au samedi et formule « brunch » ou colis le
dimanche
o Hoétellerie : chambre individuelle ou double, appartements familiaux.
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Projet d’accompagnement personnalisé, avec objectifs et bilans par étapes.
Présence bienveillante de I'équipe : présence éducative jusqu’a 22h, concierge logé sur
place

o Sécurité : sécurité incendie, rondes de nuit assurées par une société de surveillance,
astreintes des cadres.

En résumé, la Résidence « Les Capucins » est :

- Un lieu d’hébergement temporaire, ol se prépare I'accés a une solution de logement adaptée
et durable

- Unlieu de réflexion sur les difficultés que vous rencontrez

- Unlieu de propositions, de changements, d’exploration des possibles

- Unlieu de vie en société et d’échanges

Un exemplaire de la charte des droits et libertés de la personne accueillie est a votre disposition sur simple demande
(Arrété du 08 septembre 2003 relatif a la charte des droits et libertés de la personne accueillie, mentionnée a I’article
L. 311-4 du code de I’action sociale et des familles. J.O. n° 234 du 09 octobre 2003 page 17250)

Les locaux :

* Votre chambre, individuelle/ ou appartement familial, dont la clé vous est remise dés votre arrivée. (En cas de
perte, il vous sera demandé une participation financiére pour son renouvellement).

* Des sanitaires homme/femme a chaque étage.

* Une salle de restaurant, ou sont servis les repas collectifs.

* Des espaces collectifs (salons d’étages), ol vous pourrez recevoir des visites.

* Une salle de détente avec télévision.

* Une buanderie.

* Une aire de jeux extérieure pour les enfants.

* Des espaces verts.

L’équipe pluridisciplinaire :

Directeur : M. Sébastien MALGRAS

Responsable de Site : Mme Laurence BENHADDOQOU

Secrétaire : Emmanuelle STOLL

Equipe socio-éducative : Elodie CLEVERS, Sélina COPPOLA, Pierre-Emmanuel FRIGAND, Faustine NEDELEC,
M’Baye SENE.

Concierge : DYSERYN Jérémy
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4. Vie Pratique

Une clé de votre chambre ou de votre logement vous est remise a votre arrivée.
En cas de perte, une contribution finaciere vous sera demandée pour son

renouvellement.

Le petit déjeuner est servide 7h a 8h30, du lundi au samedi.

Le déjeuner est servi entre 12h et 13h30, et le diner entre 18h30 et 19h30.
Vous devez vous inscrire sur le cahier des repas au plus tard le jour méme avant
10h.

Votre courrier est réceptionné par le concierge. VVous pouvez le récupérer a la
loge d’accueil entre 10h et 12h et entre 14h et 16h.

Des messages concernant le collectif sont affichés sur le panneau a I’accueil.
Merci de les consulter régulierement. Vous pouvez également laisser des

messages a 1’équipe éducative dans la boite aux lettres de I’accueil.

Une salle de télévision est a votre disposition a chaque étage (salon d’étage). La

télécommande est a chercher a I’accueil

Une buanderie est a votre disposition au sous-sol (lave-linge et séche-linge). Les

jetons s’achetent a I’accuell, la lessive est a votre charge.

Un fer a repasser est a votre disposition a I’accueil.
Des produits d’entretien, pour les espaces collectifs se trouvent a disposition

dans les locaux d’entretien de chaque étage
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Vous pouvez vous équiper en petit matériel électronique dans votre chambre
(téléviseur, cafetiére, réfrigérateur, bouilloire...). Ce matériel doit étre signalé a
I’accueil et sera Vérifié par le responsable de la régie interne. Pour des raisons de

seécurité les multiprises sont interdites.

Une paire de draps et un jeu de 2 serviettes vous sont remis a votre arrivée. Il
vous est demandé de les laver réguliérement et de vous acheter votre propre linge

de maison aprés un mois de séjour.

Lorsque vous aérez ou quittez votre chambre, merci d’éteindre votre radiateur.

\

Pensez a trier vos déchets dans les poubelles qui se trouvent a 1’arriére du
batiment : les poubelles bleues pour les ordures méenageéres non recyclables, les

poubelles jaunes pour les cartons et papiers.

Par souci de la tranquillité de chacun, merci d’éteindre votre portable au moment

des repas ou des activités collectives.

Au moment de votre départ, vous pouvez entreposer vos affaires en consigne.
Elles seront consignées pendant une période d’un an et passé ce laps de temps,

seront apportées a Emmads.
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5. Extraits du Réglement de

fonctionnement

L’introduction de drogues ou d’alcool est interdite a la Résidence « Les Capucins »

Il est strictement interdit de fumer dans 1’établissement, y compris dans votre
chambre/appartement. Des espaces fumeurs extérieurs sont aménagés. Merci de
respecter leur état de propreté. Votre responsabilité civile et pénale est engagée en

cas d’incendie.

Vous assurez ’entretien de votre chambre/appartement. Une fois par mois (samedi,

dimanche et jour férié), par roulement, vous faites le ménage dans les parties

communes de votre étage.

°} X Il est interdit de cuisiner et d’avoir une bouteille de gaz dans les chambres. Une
kitchenette est ouverte a chaque étage entre 6h30 et 22h.
Le montant de la participation financiére est fixé par le Préfet sur la base d’un baréme
établi par arrété du ministre chargée de ’action sociale et du ministre au budget. Elle
est a payer en début de mois.

L’établissement n’est pas responsable des dégradations, pertes et vols de vos affaires

personnelles. 1l vous est demandé de contracter une assurance responsabilité civile.
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L’établissement est fermé de minuit a 7h (sauf samedi et veilles de fétes, fermeture a 1h).

Des dérogations de sortie sont accordées pour des raisons professionnelles.

Les visites des personnes extérieures sont a signaler a I’accueil, et se tiennent au plus tard
jusqu’a 21h. Vous étes responsable des personnes que vous accueillez ou qui viennent
vous voir. Vous ne pouvez pas héberger de visiteurs sous peine de sanctions, allant

jusqu’a I’exclusion.

Vous gardez I’entiére responsabilité de vos enfants. 1ls ne peuvent rester ou circuler seuls

dans 1’établissement.

Vous avez la possibilité de vous absenter 2 jours par semaine sans motiver votre absence.
Au-dela, cette absence est a négocier avec votre référent. Dans le cas contraire, la
Résidence peut constater votre départ et mettre a disposition votre chambre/appartement
pour une autre personne. Si vous dormez dans 1’établissement, vous devez signer le cahier

de présence le soir aprés le diner.

Les jeux et les préts d’argents, ainsi que le commerce entre résidents sont interdits.

L’équipe éducative n’interviendra pas en cas de litige.

Aucun animal ne peut entrer dans 1’établissement.

En cas de non-respect d’un point de ce réglement, il vous sera signifié une sanction :

réparation, avertissement, mise a pied ou rupture du contrat de séjour.
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la (v 6. La participation au

séjour

Base législative et réglementaire :
Avrticle L 11-3 et L 345-1 du Code de I’Action Sociale et de la famille

Loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale

Principe de la participation :

Le montant de la participation au séjour est fixé par le Préfet sur la base d’un baréme établi par arrété du ministre
chargée de I’action sociale et du ministre au budget. Ce baréme tient compte de vos ressources, des dépenses restant
a votre charge, et des prestations proposées par la Résidence « Les Capucins ».

Un minimum de ressources est laissé a la personne ou a la famille.

La participation a une valeur de responsabilisation dans le parcours et d’inscription dans les obligations de la société.
Elle correspond a 20% des ressources mensuelles de la personne ou de la famille, avec une participation minimale

de 46 € par mois. Elle est a payer en début de mois, selon les modalités définies dans le contrat de séjour.

Les ressources servant de base au calcul :

- L’ensemble des revenus percus : toutes les rémunérations y compris celles percues dans le cadre
des ateliers ou d’une formation professionnelle.

- Les pensions alimentaires

- Les allocations et prestations légales auxquelles la personne ou la famille peut prétendre. Par
ex : RSA, prestations familiales, allocations jeune majeur, indemnités journaliéres, Assedic,
pension d’invalidité, AAH...

Ne sont pas prises en compte : les aides facultatives n’ayant pas de caractere de droit social ou de prestation Iégale.

11 s’agit tant des ressources percues, que celles auxquelles la personne ou la famille peut prétendre.
Toutes les ressources percues doivent étre justifiées.

Réévaluation de la situation familiale et des ressources :

La situation familiale et le niveau de ressources sont évalués au jour de I’entrée a la Résidence « Les Capucins ».

En cas de modification, le montant de la participation est réévalué & compter du premier jour qui suit la modification.
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Aide a la gestion du budget personnel et familial

I1 vous est demandé¢ de faire des économies sur un compte personnel pour préparer 1’acces a votre futur logement.

Ressources et repas :

Si vous avez moins de 275 € de ressources par mois :

» Vous pouvez bénéficier de deux repas gratuits par jour du lundi au vendredi (ou d’un repas gratuit et

d’un ticket service de 3 €)

» Vous pouvez bénéficier de deux tickets service les samedis, dimanches et jours fériés
Si vous avez plus de 275 € de ressources par mois :

» Vous pouvez bénéficier d’un repas gratuit par jour du lundi au vendredi

» Vous pouvez vous inscrire pour un second repas a 3 €
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7. Les instances de la vie

la die

sociale

Base réglementaire :

LOI n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et medico-sociale

Objectifs :

Permettre a chacun de participer a la vie de I’établissement et de donner son avis.
Modalités :

Une réunion salariés/résidents se tient tous les deux mois, en présence de la Responsable de site. Elle est obligatoire

pour tous les résidents.
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8. Consignes de sécurité

Si le feu se déclare dans votre chambre/appartement ou a I’étage :
Fermer la fenétre

Sortir de la chambre

Fermer la porte de votre chambre

Prévenir la personne de permanence

Si cela est plus grave, déclencher le signal d’alarme

Si vous entendez le signal sonore d’évacuation :

Fermer la fenétre

Sortir de la chambre

Fermer la porte de votre chambre

Sortir de 1’établissement dans le calme, en suivant le balisage « Sortie » par I’escalier central
Se regrouper dans le parc (au niveau de [’aire de jeux)

Ne pas retourner en arriére pour chercher quelque chose

Si vous étes bloqué :

Se mettre a 1’abri dans une chambre, de préférence a I’opposé du sinistre
Fermer la porte
Arroser d’eau la porte — mettre un linge humide en bas de la porte

Manifester votre présence a la fenétre pour que les pompiers viennent vous chercher

Numéros d’urgence
Pompiers 18

Police Secours 17
Samu 15
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9. Vos droits

Informatique et libertés

A T’occasion de votre séjour dans notre établissement, un dossier individuel sera constitué et un
certain nombre de renseignements vous concernant vont étre traités par informatique. La loi N°
78-17 du 6 janvier 1978 vous garantit un droit d’acces et de rectification pour les informations

VOus concernant.

Acces aux écrits vous concernant

Selon la loi du 04/03/02 du code de la santé publique, ces écrits ne sont consultables que par
vous-méme. Tous les écrits internes sont mis dans votre dossier.

Votre dossier éducatif et social peut étre consulté ; vous en ferez la demande a votre référent.

Les recours

Pour faire valoir vos droits, vous pouvez faire appel a un médiateur, personne qualifiée choisie

sur une liste établie par le Préfet.

Si vous étes victime de maltraitance
Vous avez la possibilité de faire un signalement. Un formulaire est a votre disposition chez la
responsable de la Résidence « Les Capucins ». Vous pouvez faire appel a une personne de votre

choix pour vous aider a remplir ce formulaire
Questionnaire de satisfaction

Des questionnaires de satisfaction vous seront remis aux moments-clés de votre séjour.

Prenez le temps de les compléter, nous en parlerons ensemble lors des temps d’échange.
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10. Adresses utiles

Pour vos démarches administratives :

CAF du Bas Rhin 18 rue de Berne 67092 Strasbourg cedex
CPAM du Bas Rhin 16 rue de Lausanne 67090 Strasbourg cedex
Centre des Impots 35 Avenue des Vosges BP 1031
67070 Strasbourg cedex

CRESUS PORTE DE France 17-19-25, rue de Lausanne
BP 8 67064 Strasbourg cedex

Mairie de Strasbourg 1 Parc de I’Etoile

67076 Strasbourg cedex

MDPH 67 6 a rue du Verdon 67100 Strasbourg

Pole emploi

Prefecture du Bas Rhin 5 place de la République BP 1047
67073 Strasbourg cedex

Tél :
Tél :

Tél :
Tél :
Tél :
Tél :
Tél :

Tél :

0810256710
3646

03 88524800
0390221134
03 88 60 90 90
0 800 747 900
30949

03 88 21 67 68

Dans le quartier :

Sera défini ultérieurement

Page 219 sur 235




Fédération
de Charité Q

CARITAS ALSACE

relais

[ ]
Wwe
— Reslaence « Les Capucins »
Centre d’Hébergement

5, rue Monseigneur HOCH
67200 STRASBOURG

CONTRAT DE SEJOUR

Vous avez sollicité, sur orientation du SIAO du Bas-Rhin, un hébergement a la Résidence « Les Capucins ». Votre
demande a été acceptée par le responsable de 1’établissement et une demande d’admission a ’aide sociale a été
effectuée, conformément a Darticle R 345-4 du CASF.

Le présent contrat est conditionné a I’acceptation par le Préfet de la demande d’admission a I’aide sociale que vous
avez sollicitée selon les modalités définies par I’article L.111-3-1 du CASF. Cette demande est réputée acceptée
lorsque le représentant de 1’Etat dans le Département n’a pas fait connaitre sa réponse dans un délais d’un mois
suivant la date de réception de la demande.

Il est élaboré lors de votre admission, vous est remis dans un délais de 15 jours et signé dans le mois qui suit
I’admission.

Entre les soussignés :

*M

Désigné(e), ci-aprés « La personne/Famille accueillie »

Et

» M. Sébastien MALGRAS, Directeur de la Cité Relais, représenté par Mme Laurence BENHADDOU, Responsable
de la Résidence « Les Capucins », représentant le Centre des Capucins, désigné sous le titre « I’Etablissement » et

agissant en vertu d’une délégation de pouvoir de la Fédération de Charité Caritas Alsace.

Il est convenu ce qui suit :
Article 1 : Admission
L’admission au sein de la Résidence « Les Capucins » est subordonnée aux conditions suivantes :

- Orientation de la personne accueillie par le SIAO, avec aval de la DDCS
- Accord de prise en charge a I'aide sociale par le Préfet du Bas-Rhin
- Production d’un certificat médical de non contagion

- Paiement de la caution (correspondant a un mois de votre participation mensuelle)

Elle est prononcée par le Responsable de Site aprés examen du dossier.
Le reglement de fonctionnement définit les Droits de la Personne accueillie et les obligations et devoirs nécessaires
au respect des régles de vie collective. Il est remis a chacune des personnes accueillies et, au besoin, explicité par le
Responsable de site, & chacune des Personnes accueillies avant la signature du présent contrat.
Par la signature de ce contrat, la Personne accueillie reconnait avoir pris connaissance du réglement de
fonctionnement et de la Charte des droits et libertés de la personne accueillie. Elle s’oblige a les respecter comme
un tout indivisible.
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Article 2 : Nature du Contrat
Le présent contrat a pour objet :

- D’assurer un hébergement limité dans le temps ne pouvant en aucun cas étre assimilé a une
location,
- Et de mettre en ceuvre une démarche d’accompagnement social visant a l'insertion sociale,

professionnelle, a I'acces a la santé et a la sortie vers un logement.

Elle implique une participation active de I’hébergé a ce processus et dans les engagements passés avec

I’établissement.

Article 3 : Durée du contrat

Le présent contrat est & durée déterminée de 6 mois, du au
Article 4 : Période d’essai :
I1 est établi une période d’essai d’une durée d’une durée de 1 mois a compter de I’admission. Durant cette période,
les deux parties sont libres de rompre le présent contrat si 1’'une ou I’autre d’entre elle constatait une inadaptation
tant dans les services proposés que dans les besoins de prise en charge de la Personne accueillie.
Aucun dédommagement ne saurait étre réclamé par 1’une ou 1’autre partie. Toutefois, la participation au séjour reste
due par la Personne accueillie, et ce quelle que soit la partie a I’initiative de la rupture.
Article 5 : Renouvellement du contrat :
Ce contrat peut étre renouvelé, par tranches de 3 mois, en fonction de ’avancement du projet de I’hébergé ou en
fonction de sa situation. I1 fera alors 1’objet d’un avenant au contrat de séjour initial.
Toutefois, le renouvellement du contrat est conditionné a :

- Lavalidation du Responsable de site, en fonction des éléments d’accompagnement fournis par

I’équipe éducative ;
- Auconsentement de la Personne accueillie ;

- ATlaccord de prolongation de la prise en charge a I'aide sociale par le Préfet du Bas-Rhin ;

- ATlacceptation du renouvellement par I'autorité compétente.

Ce renouvellement de contrat est indexé aux évaluations trimestrielles du projet d’accompagnement personnalisé
proposé et fait suite a un bilan a I’issue de la période initiale de 6 mois.
Toutefois, si I’'une des parties ne désirait pas la reconduction du présent contrat, elle devra informer 1’autre partie,

au moins un mois avant la fin du contrat, par écrit, conformément a I’article L..311-3-1 du CASF.
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Article 6 : Conditions d’accueil et d’Hébergement

6-1 Description des lieux

A D’entrée dans les lieux, il est dressé

Un état des lieux établi entre ’hébergé et I'établissement ;

Un inventaire du mobilier mis a disposition de I'hébergé

Ces documents sont annexés au présent contrat.

Type d’hébergement : (Rayer les mentions inutiles)

Chambre individuelle

Chambre double (pour membres d’une méme famille ou dans le cadre d’un accueil collectif)
Appartement familial 3-4 personnes

Appartement familial 5 personnes

Sanitaires privés

Sanitaires collectifs

Situation : (Rayer les mentions inutiles)

Etage 1 ou 2.

Chambre n°
Adresse : Résidence « Les Capucins », 5 rue Monseigneur HOCH, 67200 STRASBOURG.

Désignation des espaces, équipements et services communs annexes mis a disposition :

Restauration

Laverie en acces libre au sous-sol
Salons d’étage

Kitchenette d’étage

Aire de jeux extérieure pour les enfants
Espaces extérieurs

Espaces collectifs intérieurs

Nombre de clés remise (et restituables en fin de séjour) :
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6-2 Engagements respectifs relatifs a ’accueil et 2 ’hébergement

Pour I’établissement :

L’¢établissement s’engage a :

Mettre a disposition une chambre ou un appartement en bon état d’usage et a effectuer tous
les travaux nécessaires a son maintien en bon état ;

Mettre a disposition des espaces et équipements communs: salon d’étage, espace de
restauration, acces a des machines a laver...

Délivrer des installations en bon état de fonctionnement ;

Assurer a I’hébergé la tranquillité des lieux ;

Veiller a I'entretien courant des espaces communs ;

Souscrire pour le compte de I'hébergé une assurance couvrant les risques : incendie, explosions,
risques annexes, dégats des eaux, bris de glace, dommages électriques et recours des voisins et

des tiers.

Pour I’hébergé :

L’hébergé est tenu de :

S’acquitter d’une participation financiére (cf. partie 8 sur la participation financiére) ;

Verser un dépo6t de garantie d’'un montant de 50 €, (montant correspondant a un mois de
participation mensuelle, calculée selon les modalités définies au chapitre 8 du présent
document), qui sera restitué a I’hébergé, a son départ, déduction faite des sommes restant dues
a I’établissement ;

Veiller a ce que la tranquillité de I'établissement ne soit pas troublée par son comportement
personnel ou par celui de toute personne venant lui rendre visite ;

S’engager a assurer |'entretien de I'espace privatif mis a sa disposition ;

S’engager a respecter la bonne tenue des espaces communs mis a sa disposition ;

Respecter les engagements formalisés dans le Projet d’Accompagnement Personnalisé ;
Respecter le reglement de fonctionnement et le reglement intérieur de I'établissement dont il

reconnait avoir pris connaissance.

Page 223 sur 235



Article 7 : Conditions de I’accompagnement :

7-1 Objectifs de ’accompagnement :

En application de I’article L. 345-1 du CASF et dans le cadre des orientations du projet d’établissement, la Personne
accueillie et I’Etablissement s’engagent a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour permettre a [’hébergé
d’accéder ou de recouvrer son autonomie personnelle et sociale.

7-2 Prestations visant a I’insertion :

L’Etablissement propose a la Personne accueillie de bénéficier des prestations suivantes, afin de favoriser son
insertion (Rayer les mentions inutiles) :
- Aide a l'ouverture de droits (sécurité sociale, RSA...)
- Aide al'acces a la formation linguistique dans le cadre du Contrat d’Intégration Républicaine
- Aide ala formation et a I'insertion professionnelle (orientation professionnelle, rédaction de CV,
préparation entretiens d’embauche...)
- Aide al’acces a la santé (orientation vers le droit commun, prévention...)
- Aide al’acces a la culture (atelier socio-éducatifs, informations...)
- Aide au soutien a la parentalité (orientation vers groupes de parole ou vers un suivi
individualisé...)
- Aide al'acces au logement autonome (constitution de dossiers de demande de logement HLM,

recherche dans le parc privé, constitution de dossier DALO...)

Conformément au décret n°2004-1274 du 26 novembre 2004, un avenant au contrat de séjour, intitulé Projet
d’ Accompagnement Personnalisé, sera élaboré avec la Personne accueillie et précisera les objectifs et les prestations
les plus adaptés a sa situation. Il sera établi au plus tard dans les 3 mois suivant la signature du présent contrat et
devra étre contresigné par les deux parties.

Toute modification dans les prestations assurées par 1’établissement, résultant d’une décision des autorités de
tarification et s’imposant a lui, entrainera une modification du présent contrat. L’Etablissement s’engage a en
informer la Personne accueillie dans les 10 jours suivant la notification de la décision de 1’ Autorité compétente.

7-3 Engagements respectifs relatifs a I’accompagnement :

Engagement de ’Etablissement :

L’établissement s’engage a mettre en ceuvre 1’ensemble des prestations définies avec I’hébergé afin de ’aider a
atteindre les objectifs définis au présent contrat et dans son avenant intitulé « Projet d’Accompagnement
Personnalisé ».

Engagement de I’hébergé :

L’hébergé s’engage a accomplir les démarches nécessaires a la réalisation de son projet d’insertion prévu dans le

cadre de son « Projet d’ Accompagnement Personnalisé ».
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Article 8 : Participation financiére :

Conformément a la Circulaire DGAS/1 A n° 2002-388 du 11 juillet 2002, relative a la participation
financiere des personnes accueillies dans les centres d'hébergement et de réinsertion sociale a leurs
frais d'hébergement et d'entretien ; ainsi qu’a I’Arrété préfectoral du 22 mai 2014, portant fixation de
la participation financiere des personnes accueillies en CHRS, une participation financiere est

demandée a la Personne accueillie.

L'hébergé s’engage donc a régler une participation financiere mensuelle correspondant a ses frais
d’hébergement et de restauration, au plus tard le de chaque mois.

Son montant s’éléve a 20% des ressources de 1’hébergé soit €.

La participation pourra étre recalculée en fonction de I’évolution des ressources de la Personne/Famille accueillie.
Il/elle devra fournir les justificatifs sur simple demande de 1’établissement.
Les modalités de calcul de la participation financiere figurent dans le réglement de fonctionnement.

Un recu est remis a I’hébergé.

Article 9 : Modification du contrat :
Le présent contrat peut étre modifié & tout moment par accord entre les parties.
Toute modification des termes au présent contrat fera 1’objet d’un avenant, élaboré et conclu dans les mémes

conditions que le contrat de séjour initial.

Article 10 : Résiliation du contrat :

Le présent contrat prend fin au terme défini a 1’article 3.

Avant ce terme, le contrat peut étre résilié par I’hébergé ou par 1’établissement dans les conditions suivantes :
Résiliation a ’initiative de I’hébergé :

L’hébergé peut résilier le contrat de séjour a tout moment. Il dispose d’un préavis d’un mois avant la date de la fin
de la prise en charge. Il s’engage a en informer le Responsable de Site par notification écrite, stipulant les motifs de
la résiliation.

Résiliation a Dinitiative de ’établissement :

- Cas d’accés a un logement ou hébergement adapté :

L’établissement peut résilier le contrat de séjour en cas de refus par I’hébergé d’une offre de logement adaptée a ses
besoins et capacités ou d’une nouvelle offre d’hébergement mieux adaptée a ses besoins et capacités. La
personne/famille hébergée dispose d’un délai de 10 jours pour accepter ou refuser 1’offre de logement ou
d’hébergement. En cas de refus de 1’ offre, les lieux occupés au titre du contrat de s€jour doivent étre libérés dans un
délais de 15 jours.

- Résiliation pour inadaptation des besoins de la personne/famille accueillie aux possibilités de

I’établissement :
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La vocation du Centre « Les Capucins » est d’accompagner la personne/famille accueillie dans la mesure de ses
moyens. Si I’établissement constate une inadaptation des besoins de la personne/famille accueillie avec les moyens
dont il dispose, il en informera par écrit la Personne/Famille, afin d’échanger avec elle sur les solutions
envisageables. Le cas échéant, la notification de résiliation accompagnées des motifs de résiliation sera adressée par
lettre remise en main propre.

L’établissement doit respecter un délai de 15 jours entre I’information faite a la Personne/Famille de 1’inadaptation
aux moyens a ses besoins et la notification de sa décision de résiliation.

- Résiliation pour incompatibilité avec la vie collective au sein de I’Etablissement :

Les faits incriminés reprochés a la Personne/Famille accueillie sont portés a sa connaissance par lettre remise en
main propre. Si le comportement ne se modifie pas aprés cette notification, une décision est prise par le Responsable
de Site aprés avoir entendu la Personne/Famille accueillie. La Personne/Famille accueillie est avertie dans les plus
brefs délais des mesures prises et de leurs conseéquences par lettre remise en main propre.

L’accompagnement cessera dans un délai a définir en fonction de la gravité des faits incriminés.

- Résiliation pour incompatibilité avec le Projet d’Etablissement :

Le Responsable de Site peut envisager la résiliation du présent contrat lorsque les demandes de la Personne/Famille
accueillie apparaissent en contradiction avec le projet d’établissement. Dans ce cas, il convoquera la
personne/famille concernée et recherchera avec elle une position commune. En cas de désaccord, le Responsable de
Site lui notifiera son impossibilité de poursuivre le présent contrat par lettre remise en main propre.
L’accompagnement cessera dans les 15 jours suivant cette notification.

- Résiliation pour non-respect de maniere répétée aux dispositions du réglement de

fonctionnement :

En cas de non-respect répété des dispositions du reglement de fonctionnement par la Personne/Famille accueillie, le
Responsable de Site la convoquera pour un entretien. Si aucun changement n’est constaté dans un délai de 15 jours,
la notification de résiliation de contrat sera faite et remise en main propre & la Personne/Famille.
L’accompagnement cessera dans les 15 jours suivant cette notification.

- Clause résolutoire :

En cas de manquements graves et répétés aux obligations du contrat de sé¢jour, de I’avenant individualisé (Projet
d’ Accompagnement Personnalisé) ou du réglement de fonctionnement de 1’établissement, et 15 jours aprés une mise
en demeure d’exécuter demeurée sans effets, le contrat de sé¢jour pourra étre résilié¢ automatiquement.

Si I’hébergé refuse de quitter les lieux au terme de ce délai, I’établissement pourra 1’y contraindre par ordonnance
en référé rendue par le Président du Tribunal d’Instance.

La mise en demeure devra énoncer la volonté expresse de 1’établissement de se prévaloir de la clause résolutoire.
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Article 11 : Conditions de départ :
L’hébergé s’engage a :
- Libérer les lieux de tous ses effets personnels ;
- Nettoyer les lieux d’hébergement mis a disposition afin de le rendre en parfait état de propreté ;
- Etablir avec I'établissement I'état des lieux et I'inventaire des équipements de sortie ;
- Restituer les clés;

- Régler le solde de sa participation financiere.

Le cas echéant, les dégradations et/ou les disparitions constatées de matériel et équipement mis a disposition seront

facturées et imputées sur le dépot de garantie.

Fait a STRASBOURG,
Le

En exemplaires, dont un remis a I’hébergé.

Signature de I’Hébergé Signature de I’Etablissement,

Représenté par :

Documents annexes remis : inventaire des équipements et mobiliers, état des lieux d’entrée, réglement de

fonctionnement, livret d’accueil.
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S — Résidence « Les Capucins »
Centre d’Hébergement
5, rue Monseigneur HOCH
67200 STRASBOURG

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

La vie a la Résidence « Les Capucins » est basée sur des valeurs : dignité de chacun, respect des libertés,

bienveillance a 1’égard d’autrui, solidarité, citoyenneté, justice, non-discrimination devant la diversité culturelle,

religieuse et linguistique, égalité homme-femme, ouverture d’esprit, interdiction de tout traitement dégradant et de

toute forme de violence.

Afin de garantir le respect de ces principes et la tranquillit¢ de chacun, nous vous demandons de prendre

connaissance et de vous engager a respecter le reglement ci-dessous, qui se décline au travers de droits dus a chacun

et de devoirs envers tous.

Droit et devoirs autour du respect.

Ils englobent :

¢

¢

*

Le respect mutuel en actes et en paroles entre résidents, et entre salariés et résidents ;

La prohibition de tout acte de violence, entre résidents et entre salariés et résidents ;

Le respect de la vie spirituelle : les croyances de chacun sont du domaine de 1’intime : pas d’affichages
ostentatoires ou de « propagande » religieuse dans les espaces collectifs, ni de repas collectifs « confessionnels ».
Toutefois, des repas « sans porc » sont toujours proposes ;

Le respect de soi-mé&me : une hygiéne corporelle et vestimentaire, une alimentation équilibrée, un rythme et des
conditions de vie saines. L'entretien régulier de votre chambre/appartement, et son maintien dans un état de
propreté vous incombent ;

Le respect des locaux. Nous vous demandons d'occuper les locaux collectifs que nous mettons a votre
disposition en gardant le souci d’en préserver la propreté et dans le respect de chacun. Ces locaux sont entretenus
par un salarié. Néanmoins, une fois par mois (les samedis, dimanches et jours fériés), par roulement, ce sera a
vous d’entretenir les parties communes de votre étage. Votre participation a la vie collective de 1’établissement

est obligatoire et fait partie des engagements pris lors de la signature du contrat de séjour ;

Le respect des rythmes de chacun : le calme est demandé, tout comme les relations de bon voisinage entre
résidents ;
L’usage de la télévision, radios, chaines, jeux vidéo, doit s’effectuer dans des conditions normales, ou, muni

d’un systéme d’écoute personnel, y compris en journée. De 22h a 6h00, il est impératif de respecter le repos des

VO0ISins : aucune nuisance sonore ne sera tolérée ;
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¢ L’usage des espaces extérieurs doit s’effectuer dans le cadre d’un usage normatif et dans le respect de la
Iégislation, soit de 8h a 21h ;

+ Le respect du voisinage de I'établissement est souhaité. Tout dysfonctionnement sera sanctionné.

Droit et devoirs autour de I'intimité

La chambre individuelle/I’appartement familial, mis a votre disposition est meublé(e), et se ferme a clef. Cet espace
vous est attribué a votre arrivée pour toute la durée de votre séjour. Vous pouvez y déposer vos affaires personnelles.
Il est déconseillé d'y mettre des objets de valeur. Aucun autre lieu dans I'établissement n'est prévu pour stocker des
affaires ou du mobilier pendant votre séjour. L'établissement n'est pas responsable des dégradations, pertes et vols
de vos affaires personnelles. 1l vous est demandé de contracter une assurance responsabilité civile.

La direction (et par délégation un salarié permanent) se réserve le droit de vérifier I'état et le contenu de la chambre,

ou de pénétrer dans votre chambre en cas de doute sur votre état de santé.

Vous disposez a chaque étage d’espaces Sanitaires communs, dont la propreté devra étre respectée.

Si vous avez des enfants mineurs, vous gardez I'entiére responsabilité quant & leur comportement. A vous de leur

transmettre les regles de fonctionnement de la Résidence « Les Capucins », et de vous assurer qu’ils les respectent.

Ils ne peuvent rester seuls ou circuler sans surveillance dans I'établissement.

Droit et devoirs autour de la sécurité.

Les régles de sécurité générales sont les suivantes :

¢ Aucune menace, insulte, parole raciste et aucun acte de violence physique ou verbale ne seront tolérés ;

¢ Levol, la casse, l'introduction d'arme de toute nature sont interdits ;

¢ L'introduction de drogue, d'alcool ou de médicaments sans prescription est interdite. \Vous ne pouvez entrer a
la Résidence « Les Capucins » sous l'emprise de ces produits. Toute perturbation du collectif due a la
consommation de ces produits fera 1’objet d’une sanction. Vous restez responsables de vos actes en toutes
circonstances ;

¢l estinterdit de fumer dans tout 1’établissement ;

+ Un espace fumeur est cependant aménagé en extérieur. Le respect de son état de propreté est une des conditions
au maintien de son existence ;

¢ L'ouverture de I'entrée aux personnes extérieures a la Résidence « Les Capucins » ne doit se faire que par la
personne de permanence ;

+ |l est interdit de cuisiner et d'avoir des appareils de cuisson dans les chambres. La restauration s’effectuant de
maniere collective au réfectoire ;

+ Une kitchenette est cependant mise a disposition a chaque étage. Son usage est possible de 6h30 a 22h00 ;

*

Aucun animal ne peut entrer dans I'établissement ;

L'établissement est fermé de 24 heures a 7 heures (sauf le samedi, et veilles de jours fériés, fermeture a 1 heure).

Des dérogations sont accordées pour des raisons professionnelles ou en fonction des situations rencontrées.
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Les visites des personnes extérieures sont a signaler a I'accueil, et se tiennent dans le salon d’étage, au plus tard
jusqu'a 21 heures. Elles ne sont pas autorisées aux heures des repas collectifs. Vous étes responsable des personnes
gue vous accueillez ou qui viennent vous voir. Vous ne pouvez héberger personne. Toute visite de personnes

extérieures a 1’établissement est interdite dans les chambres.

En cas d’alarme-incendie, il est obligatoire de quitter votre chambre/ votre appartement, et de gagner au plus vite le
point de rassemblement défini par le schéma d’évacuation (affiché aux étages et dans les parties communes).

Tout état de santé pouvant porter préjudice a l'intéressé ou a la collectivité sera soumis a un avis médical.

Les situations de maltraitance physique et psychique seront signalées aux autorités compétentes. Si vous étes victime
de maltraitance, n’hésitez pas a en faire part a votre référent. Un formulaire de signalement est a votre disposition

dans le bureau de la responsable de site.

Droit et devoirs liés a ’accompagnement.

L’accompagnement proposé par la Résidence « Les Capucins » a pour objectif de vous permettre de retrouver votre
autonomie, de favoriser votre intégration sociale et professionnelle et de vous permettre d’accéder a un logement
personnel. Afin d’atteindre ces objectifs, votre participation active et votre implication dans votre « Projet
d’Accompagnement Personnalisé » sont nécessaires. Un effort particulier vous est demandé pour effectuer toutes
les démarches d'insertion nécessaires a votre sortie de la Résidence. Nous basons notre travail sur la confiance, le
respect et I'adhésion a I'accompagnement social. Le contrat de séjour précise les éléments individuels de la prise en

charge et les points sur lesquels s’engagent la Résidence « Les Capucins » et la personne accueillie.

Vous n'étes pas locataire, mais hébergé au titre de l'aide sociale a I'hébergement.

Si vous vous absentez sans motiver votre absence et sans solliciter ’accord de la responsable de site, la Résidence
« Les Capucins » peut constater votre départ, et mettre a disposition votre chambre/ appartement pour une autre
personne/ famille.

Vous étes tenu de payer une participation au séjour en espece : elle est payable d'avance, fixée a 20 % de vos

ressources (arrondie au 10*™ d'€ supérieur), avec un minimum de 46 € par mois.

A votre arrivée :
- Une caution correspondant a votre participation mensuelle est a payer en especes
- Un état des lieux de votre chambre/appartement est établi
- Uninventaire du mobilier et des équipements de votre chambre/ appartement est effectué
- Les justificatifs de vos ressources doivent étre fournis, ainsi qu’une copie de votre pi¢ce d’identité et

de votre numéro de sécurité sociale.
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Droit et devoirs autour de la justice.

En cas de non-respect d'un point de ce réglement, il vous sera signifié une sanction, qui peut étre de 4 ordres :
réparation, avertissement, mise a pied, rupture du contrat de séjour.

La sanction est individualisée et répond a la nature de la transgression. Cette modalité vise a garantir un cadre
collectif adapté a tous, des comportements acceptables pour les autres résidents et le bon fonctionnement de
I'établissement, dans une attitude cohérente avec les régles, la loi et votre projet d’accompagnement. S’il s’agit d’un
mangquement grave, celui-ci entraine un arrét immeédiat de la prise en charge.

Vous pouvez faire appel de la sanction qui vous est notifiée. Dans un premier temps, aupres de la direction de
I'établissement, dans un second temps, vous pouvez vous adresser a la DDCS - cité administrative - 14 rue du
maréchal Juin - 67 084 STRASBOURG

Pour faire valoir vos droits, vous pouvez faire appel a un médiateur, personne qualifiée choisie sur une liste établie

par le préfet.

Si vous posez un acte de violence (insulter, dégrader...), ou tout autre acte relevant du délit ou du crime, une plainte

sera déposée et I'association se portera partie civile si nécessaire.

Fait en 2 exemplaire, dont un remis a 1’hébergg.
Strasbourg, le ......................

Nom :

Prénom :

Signature :
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